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Revised Syllabus of Courses of 

Master of Commerce (M.Com) Programme at Semester III 
(To be implemented from Academic Year- 2017-2018) 

 

Group B: Business Studies (Management) 

 

1. Human Resource Management 

Modules at a Glance 
 
 
 
 

SN Modules 
No. of 

Lectures 

1 Human Resource Management 15 

2 Human Resource Development 15 

3 Latest Development in H.R.M. and Labour Legislation 15 

4 Emerging Issues In H.R.M 15 

Total 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

SN Modules/ Units 

1 Human Resource Management 

  Human Resource Management (HRM). – Concept, Traditional HRM v/s 
Strategic HRM , Objectives of HRM, Organisation Structure of HRM 
Department – Changing Role of H.R. Manager. 

 Human Resource Planning- Concept, Factors affecting HRP, Information 

Management in HRP – HRIS (Human Resource Information System), Job 

Analysis, Psychological and Behavioural Issues in HRP. 

 Recruitment and Selection of managerial personnel - Factors affecting 
recruitment process, Role of Recruitment agencies, Online process of 
selection. 

2 Human Resource Development 

  Training and Development - Designing of the effective training programme 
Evaluation of the effective training programme, Challenges before trainers, 
Management Development Programme – Techniques. 

 Performance Appraisal- Process, Guidelines for conducting appraisal 
Interviews, Ethical aspects in performance appraisal. 

 Career Advancement and Succession Planning- Self-Development 

Mechanism and Knowledge enrichment, Managing Promotion and Transfers, 

Managing dismissal, Succession Planning- Problems and Issues, Culture as a 

factor in Succession Planning.. 

3 Latest Development in H.R.M. And Labour Legislation 

  Industrial Relation Act – Prominent features and recent changes in Trade 

Union Act 2016, Factories Act 1961, Industrial Disputes Act 1950. 

 Prominent features and recent changes to Child and Women Labour Act 

1986, Social Security Act 2016, Prevention of Sexual harassment Act, 2013. 

 Prominent features and recent changes to Employees Acts like payment of 

Gratuity Act 2015, Provident Fund Act 1952, Minimum Wages Act 2016 and 

Payment of Wages Act 1991, Workmen Compensation Act 2014/ESI Scheme. 

4 Emerging Issues In H.R.M 

   Health and Safety – Safety measures and safety programmes, Stress and its 
Impact on Job Performance, Role of organization in ensuring mental and 
physical health of employees 

 Work life balance – Need and Importance, Employee Engagement, Managing 

Millennials (Gen Y) 

 Talent Management – Concept , Importance, Process, Talent Management 

and VUCA Environment(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), H.R. 

Practices at Global level 

 
 
 
 
 
 



  

Scheme of Examination: 
The performance of the learners will be evaluated in two 

components. One component will be the Internal Assessment  

component carrying 40% marks and the second component will be 

the Semester End Examination component carrying 60% marks. 

Internal Assessment: 

The Internal Assessment will consist of one class test of 40 

marks for each course excluding projects. The question paper 

pattern will be shown as below: 

Question Paper Pattern  

(Internal Assessment) 

Maximum Marks: 40 marks 

Questions to be set: 03 

Duration: 1 hours 

Question  

No. 

Particular Marks 

Q - 1 Objective Questions 

Students to answer 10 sub questions out of 

15 sub questions. 

(*Multiple choice! True or False! Match the 

columns! Fill in the blanks) 

OR 

Objective Questions 

A) Sub Questions to be asked 08 and 

to be answered any 05 

B) Sub Questions to be asked 08 and to 

be answered any 05
 (*Multiple

 choice!  True 
or False! Match the columns! Fill in the 
blanks) 

10 

Mark
s 

Q - 2 Concept based short questions 
Students to answer 5 sub questions out of 8 

sub questions. 

10 

Mark
s 

Q - 3 Practical problems or short questions 
Students to answer 02 sub questions out of 

03 sub questions 

20 

Mark
s 

 



   

Question Paper Pattern  

(Theoretical Courses) 

Maximum Marks: 60 
Questions to be set: 04 
Duration: 2 hours 
All Questions are Compulsory Carrying 15 Marks each. 

 

Question  

No. 

Particular Marks 

Q - 1  

Q - 1 

Full length Question 

OR 

Full length Question 

15 Marks  

15 Marks 

Q - 2 Full length Question 

OR 

Full length Question 

15 Marks  

15 Marks 

Q - 3 Full length Question 

OR 

Full length Question 

15 Marks  

15 Marks 

Q - 4 Objective Question 

(Multiple Choice/ True or False/ Fill in  

the Blanks/ Match the Columns/ Short 

Questions.) 

OR 

Short Notes (Any three out off Five) 

15 Marks  

15 Marks 

 
Note: 

Full length question of 15 marks may be divided into two sub  

questions of 08 and 07 marks. 
 

Sr. Particular 

01 Standard of Passing 

The learner to pass a course shall have to obtain a  

minimum of 40% marks in aggregate for each course 

where the course consists of Internal Assessment & 

Semester End Examination. The learner shall obtain 

minimum of 40% marks (i.e. 16 out of 40) in the Internal 

Assessment and 40% marks in Semester End  

Examination (i.e. 24 out of 60) separately, to pass the 

course and minimum of Grade E in the project  

component, wherever applicable to pass a particular 

semester. A learner will be said to have passed the  

course if the learner passes the Internal Assessment & 

Semester End Examination together. 



 

02 Allowed to Keep Terms (ATKT) 
1) A learner shall be allowed to keep term for Semester 
II irrespective of number of courses of failure in the  

semester I. 

2) A learner shall be allowed to keep term for Semester 
III if he/she passes each of the semester I and 
Semester II OR a learner fails in not more than two 
courses of Semester I and not more than two 
courses of  Semester II. 

 

***** 
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१  

मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

प्रकरण संरचना 

१.०  ईद्दिष््टये 

१.१  प्रस्तावना   

१.२  मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

१.३ साराशं 

१.४ स्वाध्याय 

१.५ सदंभभ 

१.० उद्दिष््टय े

या प्रकरणाचा ऄभ्यास केल्यानतंर द्दवद्याथी खालील बाबींमध्ये सक्षम होतील:  

• पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन अद्दण धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

यामंधील फरकाचे वणभन करणे.  

• मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची ईद्दिष्टे स्पष्ट करणे.  

• मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दवभागाची सघंटनात्मक रचना समजून घेणे.  

• ऄलीकडच्या काळातील मानव ससंाधन व्यवस्थापकाची बदललेली भूद्दमका समजून 

घेणे.  

१.१ प्रस्तावना   

मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे काद्दमभक व्यवस्थापनातून द्दवकद्दसत झाले अहे. काद्दमभक 

व्यवस्थापन म्हणजे कमभचारी व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी वापरली जाणारी पूवीची प्रणाली 

होय. कमभचारी व्यवस्थापनाची ईत््ातंी जाणून घेण्यासाठी महान मानसशास्त्रज्ांनी मानवी 

वतभनावर केलेल्या सशंोधनाचंा ऄभ्यास करणे अवश्यक अहे. ऄशा महान 

मानसशास्त्रज्ापैंकी एक एल्टन मेयो (ऑस्रेद्दलयन मानसशास्त्रज्), जयानंी १९२४ मध्ये 

वेगवेगळ्या पररद्दस्थतीत मानवी वतभनावर ऄनेक प्रयोग केले. कमभचाऱयाचंी ईत्पादकता 

सधुारण्यासाठी कायभ व जीवन याचें सतंलुन अवश्यक अहे ऄसे त्याचें मत होते. 

सघंटनेतील सदुृढ मानवी नातेसबंंधाचंा कामगाराचं्या ईत्पादकतेवर प्रभाव पडतो यावर 

त्यानंी भर द्ददला. त्याचं्या महान योगदानामळेु त्यानंा मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे जनक 

मानले जाते. 

काद्दमभक व्यवस्थापन ईत््ातंीच्या मळुाकंडे परत जाताना ऄसे द्ददसून येते द्दक, रॉबटभ  ओवन 

यानंी स्वतःच्या लॅनाकभ  कापड द्दगरण्यामंधील कामगारासंाठी सधुारणा केल्या होत्या त्यामळेु 



   

 

            व्य       
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रोबटभ  ओवन यांना काद्दमभक व्यवस्थापनाचा द्दनमाभता अद्दण प्रवतभक म्हणून ओळखले जाते. 

द्ददवसाला, ‚८ तास काम, ८ तास करमणूक अद्दण ८ तास झोप‛ ही घोषणा त्यानंी द्ददली. 

ओवनने कामाच्या द्दठकाणी ईत्तम सोयी सदु्दवधाचें महत्त्व अद्दण कामगाराचंी ईत्पादकता 

अद्दण कायभक्षमता यावर होणारा त्याचा प्रभाव ओळखला होता. ओवनने द्दनरीक्षण केले की 

कामाच्या द्दठकाणी ईत्तम सोयी सदु्दवधा द्ददल्यानतंर, त्याच्या कामगाराचंी ईत्पादकतेत 

अद्दण कायभक्षमतेत वाढ झाली. त्यानंी अपल्या कामगारांसाठी ऄनेक सामाद्दजक अद्दण 

कल्याणकारी पद्धती लागू केल्या जयामळेु त्याचें कामगार अनदंी, पे्रररत राहू लागले अद्दण 

चागंले काम करू लागले. त्यांच्या ऄशा महान योगदानामळेु त्यानंा काद्दमभक व्यवस्थापनाचे 

जनक म्हणून सबंोधले जाते. 

अता अपण, मानव ससंाधन व्यवस्थापन अद्दण काद्दमभक व्यवस्थापन यामंधील मूळ फरक 

पाहू. काद्दमभक व्यवस्थापन हे मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे बीज अद्दण मूळ अह.े मानव 

ससंाधन व्यवस्थापन हे काद्दमभक व्यवस्थापनातून द्दवकद्दसत झाले अहे. काद्दमभक 

व्यवस्थापन, कमभचाऱ यांना द्ददलेल्या मोबदल्यात त्याचं्याकडून काम करून घेण्यावर लक्ष 

कें द्दित केरते. काद्दमभक व्यवस्थापनाच्या काळात, कमभचारी द्दनणभय प्रद्द्येत सामील होत 

नव्हते अद्दण त्यानंा व्यवस्थापनाशी सवंाद साधण्याची परवानगी नव्हती. काद्दमभक 

व्यवस्थापन कारखानयापंरुते मयाभद्ददत होते. काद्दमभक व्यवस्थापकाचे मखु्य काम सवभ 

कामगार कायद्याचें पालन झाले अह े की नाही ह े पाहणे होते. कमभचाऱयाचं्या मनोबलावर 

फारसा भर द्ददला जात नव्हता. कमभचाऱ यानंा केवळ साधन व ससं्थेस बाधंील मानले जात 

होते. त्यानंा ससं्थेची सपंत्ती म्हणून मानले जात नव्हते. त्यानंा ससं्थेचे भाडंवल अद्दण 

गुतंवणकु ऄसे न मानता, ससं्थेचा खचभ ऄसे मानले जात होते. काद्दमभक ऄद्दधकारी, 

कमभचाऱ याशंी लवद्दचक अद्दण परस्परसवंादी राहण्याीवजी द्दशस्तद्दप्रय म्हणून वागत ऄसत. 

काद्दमभक व्यवस्थापकाकंडून कमभचाऱयाचें सातं्वन-सगंोपन केले जात नव्हते. पररद्दस्थती 

समजून घेण्याीवजी, काद्दमभक व्यवस्थापक कमभचाऱ याकडून काही चूक झाल्यास दडंात्मक 

कारवाइ करीत ऄसत; याचा ऄथभ ऄसा द्दक, कमभचाऱ याचं्या दृष्टीकोनाकडे दलुभक्ष केले जात 

ऄसे. दसुरीकडे, मानव ससंाधन  व्यवस्थापन कमभचाऱ यानंा ससं्थेसाठी सवाभत मयल्यवान 

ससंाधन म्हणून पाहते अद्दण ते कमभचाऱ यांना ससं्थेची मालमत्ता अद्दण भाडंवल समजते.  

१.२ मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

१.२.१ संकल्पना: 

मानव संसाधन व्यवस्थापन हे ससं्थेतील सवभ मनषु्यबळाच्या व्यवस्थापनाशी सबंंद्दधत अहे. 

कमभचाऱ याचं्या गद्दतमान व गद्दतशील स्वभावामळेु मानव संसाधन व्यवस्थापन हे ऄत्यतं 

महत्त्वाचे तसेच अव्हानात्मक काम अहे. प्रत्येक मनषु्याची मानद्दसक क्षमता, कायभकुशलता, 

भावना अद्दण वतभन द्दभनन ऄसते. ते द्दवद्दवध प्रभावांच्या ऄधीन ऄसते. मनषु्यप्राणी हा 

प्रद्दतसाद देणारा ऄसतो, तो ऄनभुवतो, द्दवचार करतो अद्दण कृती करतो. त्यामळेु त्यानंा 

यतं्राप्रमाणे चालवले जाउ शकत नाहीत द्दकंवा खोलीच्या माडंणीत टेम्पलेटप्रमाणे बदलले 

जाउ शकत नाहीत. त्यानंा व्यवस्थापन कमभचाऱ यानंी कुशलतेने हाताळले पाद्दहजे.  
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मानव ससंाधन व्यवस्थापन ही मानवी दृद्दष्टकोन ऄसलेल्या संस्थेचे मनषु्यबळ व्यवस्थाद्दपत 

करण्याची एक प्रद्द्या अहे. या दृद्दष्टकोनाद्वार े ससं्था अपल्या मनषु्यबळाचा वापर 

ससं्थेच्या फायद्यासाठी तसेच मानवी ससंाधनाचं्या वाढीसाठी अद्दण द्दवकासासाठी करते. 

ससं्थात्मक ईद्दिष्ट े साध्य करण्यासाठी मनषु्यबळाच्या सेवा प्राप्त करणे, त्याचंी कयशल्ये 

द्दवकद्दसत करणे अद्दण त्यानंा ईच्च पातळीवरील कामद्दगरीसाठी पे्रररत करणे व ससं्थेशी 

त्याचंी बादं्दधलकी कायम ठेवण्याची खात्री करणे अवश्यक अहे. 

मानव संसाधव व्यवस्थापना मध्ये ससं्थात्मक ईद्दिष्टे पूणभ करण्यासाठी कमभचाऱ याचंी 

द्दनयकु्ती, द्दवकास, वापर, मूल्यमापन, देखरखे अद्दण कमभचाऱयानंा अपल्यासोबत कायम 

ठेवण्याशी सबंंद्दधत द्द्याकलाप, धोरणे अद्दण पद्धतींचा समावेश होतो. 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन म्हणजे कमभचाऱयाचंी द्दनयकु्ती, द्दनवड, समावेश करणे, 

ऄद्दभमखुता प्रदान करणे, प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास करणे, कमभचाऱयाचं्या कामद्दगरीचे 

मूल्याकंन करणे, नकुसान भरपाइ द्दनद्दित करणे अद्दण फायदे प्रदान करणे, कमभचाऱयानंा 

पे्रररत करणे, कमभचारी अद्दण त्याचं्या कामगार सघंटनाशंी योग्य सबंंध राखणे, कमभचाऱयांची 

सरुक्षा सदु्दनद्दित करणे. देशाच्या कामगार कायद्यांचे पालन करून कमभचारी कल्याण अद्दण 

अरोग्य ईपाय अद्दण शेवटी जया द्दठकाणी अवश्यक अहे त्या द्दठकाणी सबंंद्दधत ईच्च 

नयायालय अद्दण सवोच्च नयायालयाच्या अदेशांचे / द्दनणभयांचे पालन करणे, आत्यादींची एक 

द्दवस्ततृ प्रद्द्या अहे.  

१.२.२ मानव संसाधन व्यवस्थापनाची व्याख्या: 

एडद्दवन द्दललपो याचं्या मते, ‚मानव संसाधन द्दवकास म्हणजे वैयद्दक्तक, ससं्थात्मक अद्दण 

सामाद्दजक ईद्दिष्टे साध्य होण्यासाठी मानवी ससंाधनांचे खरेदी, द्दवकास, नकुसान भरपाइ, 

एकीकरण, देखभाल अद्दण पृथक्करण यांचे द्दनयोजन, अयोजन, द्दनदेश अद्दण द्दनयतं्रण 

होय." 

आवनद्दस्वच व द्दग्लक याचं्या मते , "मानव ससंाधन द्दवकास हे ससं्थात्मक अद्दण वैयद्दक्तक 

ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी लोकाचं्या सवाभत प्रभावी वापराशी सबंंद्दधत अहे. कामाच्या 

द्दठकाणी लोकानंा व्यवस्थाद्दपत करण्याचा हा एक मागभ अह,े जेणेकरून ते ससं्थेला त्याचें 

सवोत्तम देउ शकतात.‛ 

द्दडसेनझो अद्दण रॉद्दबनस, "मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे लोकाचें व्यवस्थापनातील महत्व 

याच्याशी सबंंद्दधत अहे". प्रत्येक ससं्था ही लोकाचंी बनलेली ऄसल्याने, त्याचं्या सेवा प्राप्त 

करणे, त्याचंी कयशल्ये द्दवकद्दसत करणे, त्यानंा ईच्च पातळीवरील कामद्दगरीसाठी पे्रररत 

करणे अद्दण ससं्थेशी त्याचंी बादं्दधलकी कायम ठेवण्याची खात्री द्दनमाभण करणे हे ससं्थात्मक 

ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी अवश्यक ऄसते. सवभ प्रकारच्या ससं्थाचं्या बाबतीत हे खर ेअहे 

मग ती कोणत्याही प्रकारची ऄसो – सरकारी, व्यवसाद्दयक, शैक्षद्दणक, अरोग्य द्दकंवा 

सामाद्दजक कृती करणारी ससं्था." 
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राष्ट्रीय काद्दमिक प्रबंधन संस्था (एन.आय.पी.एम.): 

राष्रीय काद्दमभक प्रबंधन ससं्थेनसुार, काद्दमभक व्यवस्थापन म्हणजे "व्यवस्थापनाचा तो भाग 

जो कामावर ऄसलेल्या लोकांशी अद्दण त्यांचे ईद्योगाशी ऄसलेल्या सबंंधाशंी सबंंद्दधत अहे. 

ईद्योगाशी अदरभाव ऄसलेल्या सवभ व्यक्ती अद्दण कायभगटानंा एकत्र अणणे अद्दण एक 

प्रभावी सघंटना म्हणून द्दवकद्दसत करणे ह ेकाद्दमभक व्यवस्थापनाचे ईद्दिष्ट अह,े जेणेकरून 

कमभचाऱयानंा ईद्योगाच्या यशात सवोत्तम योगदान देता येइल.‛ 

१.२.३ पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन आद्दण धोरणात्मक मानव संसाधन 

व्यवस्थापन: 

१) अथि: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन (पा.मा.स.ंव्य.) ही ससं्थात्मक द्द्याकलाप हाती 

घेण्यासाठी द्दकंवा ऄल्पकालीन ससं्थात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी ससं्थेतील मनषु्यबळ 

व्यवस्थाद्दपत करण्याची एक पारपंाररक पद्धत अहे. पा.मा.स.ंव्य. चा ईिेश कमभचाऱ याचंी 

द्दनयकु्ती करणे अद्दण ससं्थेसाठी त्यानंी केलेल्या द्द्याकलापासंाठी त्यानंा मोबदला देणे हे 

अहे. यामध्ये, द्दनवडीच्या वेळी सबंंद्दधत रोजगार चाचण्या अद्दण मलुाखतींवर कमी भर 

द्ददला जातो. कमभचाऱयाचें प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकासाला कमी महत्त्व द्ददले जाते. यात, 

पारपंाररक कामद्दगरी मूल्याकंन तंत्र वापरले जाते. सेवाजयेष्ठतेनसुार पदोननती सवभ स्तरावंर 

पाळली जाते. कमभचाऱयांनी अपल्याच ससं्थेत कायम राहावे यासाठी पारपंाररक मानव 

ससंाधन व्यवस्थापन द्दवशेष ईपाययोजना करत नाहीत. 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन (धो.मा.स.ंव्य.) हा एक अधदु्दनक अद्दण 

व्यावसाद्दयक दृष्टीकोन अहे जयामळेु ससं्थेच्या एकूण धोरणानसुार मानवी संसाधनाचें 

व्यवस्थापन अद्दण द्दवकास केला जातो. ईदाहरणाथभ, जेव्हा धो.मा.स.ंव्य. नसुार नवीन 

ईमेदवाराचंी भरती केली जाते तेव्हा ते भद्दवष्यातील वाढीचा ऄंदाज अद्दण ससं्थेच्या 

ईद्दिष्टाचंा द्दवचार करतात. कमभचाऱयाचं्या द्दनवडीदरम्यान ते संबंद्दधत रोजगार चाचण्या अद्दण 

मलुाखती घेतात. यामध्ये कमभचाऱ याचें प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकासास महत्त्व द्ददले जाते. 

अधदु्दनक कामद्दगरी मूल्याकंन तंत्र जसे की मूल्याकंन कें ि, मूल्याकंनाचा 3600 दृष्टीकोन 

आत्यादींचा वापर केला जातो. सवभ स्तरावंरची पदोननती ही गणुवते्तवर अधाररत ऄसते. ते 

कमभचाऱ यानंा कायम ठेवण्यासाठी द्दवशेष ईपाय अखतात जसे की कायम धारणा भत्ता 

(ररटेनशन बोनस), प्रामाद्दणकता कायभ्म, आ. 

२) प्रद्दतद्दियाशील/प्रद्दियाशील स्वभाव: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दनसगाभतः प्रद्दतद्द्याशील अहे. जेव्हा कामगार 

द्दवनतं्या करतात द्दकंवा एखाद्या समस्तेस कारणीभूत ऄसतात, तेव्हा मानव ससंाधन 

व्यवस्थापक काहीतरी हालचाल करतो अद्दण कारवाइ करतो.  

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे द्दनसगाभतः सद्द्य ऄसते. एक धोरणात्मक मानव 

ससंाधन द्दवभाग हा दूरदृष्टी बाळगणारा ऄसतो व त्यामळेु तो पढेु येणाऱया समस्या टाळतो. 



 

 

मानव संसाधन व्यवस्थापन 

 

5 

३)   जबाबदाऱयांची व्याप्ती: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे ‘लक्ष’ हे सकुंद्दचत स्वरूपाचे ऄसते.  

• कमभचाऱयाचंी काळजी घेणे अद्दण त्यांना अनदंी व समाधानी ठेवणे हे त्याचे ईद्दिष्ट 

अहे.  

• ते कामगारानंा त्याचें हक्क अद्दण जबाबदाऱयाचं्या द्दशक्षणावर जास्त भर देत नाही.  

• पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये नोकरीवर ऄसताना कमभचारी स्वतः 

प्रद्दशक्षण घेतील हे गहृीत धरले जाते.  

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची धेय्य – धोरणे ही ऄद्दधक व्यापक ऄसतात.  

• यामध्ये, पद्धतशीर भरती अद्दण कमभचाऱयाचंी शास्त्रशदु्ध द्दनवड केली जाते.  

• ते कमभचाऱयानंा वेळोवेळी प्रद्दशक्षण द्ददले जाते. 

• ते कमभचारी हडँबकु मसदुा तयार करतात जे त्यानंा कोणती परवानगी अहे, काय 

ऄपेद्दक्षत अहे अद्दण जर का कुठे कमभचारी कमी पडले तर द्दशस्तभगंाची प्रद्द्या काय 

ऄसेल याची माद्दहती सागंते.  

• ते कमभचाऱ यानंा पे्रररत करण्याचे मागभ शोधतात जेणेकरून कंपनी द्दतची ईत्पादकता 

अद्दण नफा ईद्दिष्टे पूणभ करू शकेल.  

४) मानव संसाधन अंदाज: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन सध्या ईपलब्द ऄसलेल्या कमभचाऱयावंर लक्ष कें द्दित 

करते. धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे कंपनीला भद्दवष्यात कशाची गरज भासेल 

याचा द्दवचार करते. त्यानंा अणखी द्दकती कमभचारी द्दनयकु्त करावे लागतील? कमभचाऱयाकंडे 

कोणती पात्रता अद्दण कयशल्ये ऄसणे अवश्यक अहे? नतंर मानव ससंाधन व्यवस्थापक 

भद्दवष्यातील गरजा पूणभ करण्यासाठी एक धोरणात्मक योजना तयार करतो.  

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे द्दमशन द्दतथेच संपत नाही. कंपनीला अवश्यक 

ऄसलेल्या कुशल कमभचाऱयांची द्दनयकु्ती करण्यासाठी द्दवभाग सद्द्यपणे काम करतो. 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दवद्यमान कमभचारी वगाभतील प्रद्दतभा द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी व त्यानंा प्रोत्साहन देण्यासाठी देखील कायभ करते. 

५) समस्यांचे द्दनराकरण करण:े 

पारपंाररक मानव संसाधन व्यवस्थापन जेव्हा कमभचाऱ यांना ऄनशुासनाच्या समस्या येतात 

द्दकंवा त्रास देतात त्यावेळी कायभरत होते. समस्या द्दवकद्दसत होण्यापासून रोखण्यासाठी ते 

काहीही करत नाही. जर एखाद्या कंपनीला लैंद्दगक छळ द्दकंवा भेदभावावर शूनय-सद्दहष्णतुा 

धोरण हवे ऄसेल, तर पारपंाररक मानव संसाधन व्यवस्थापन कमभचाऱ यानंा जेव्हा ऄशा 

घटना ससं्थेमध्ये घडतात तेव्हा कळवतात. 
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धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन हे प्रद्दतद्द्याशील ीवजी सद्द्य ऄसते. एखाद्या 

कंपनीला लैंद्दगक छळ द्दकंवा भेदभावाबाबत शूनय-सद्दहष्णतुा धोरण हवे ऄसल्यास, 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन कमभचाऱयानंा ससं्थेतील ऄस्वीकायभ वतभनाबिल 

सरुुवातीला कळू देतो. कमभचारी पदु्दस्तका अद्दण प्रद्दशक्षण सत्र, कसे वागावे द्दकंवा कसे वागू 

नये यावर भर देतात. त्यामळेु दीघाभवधीत, खटले अद्दण त्ारींवर कंपनीचे पैसे वाचू 

शकतात. 

६) कालावधी: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये ससं्थेची ऄल्पकालीन ईद्दिष्टे पूणभ होतात. 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन, ससं्थेची दीघभकालीन धोरणात्मक ईद्दिष्ट े साध्य 

करण्यावर लक्ष कें द्दित करते. 

७) द्दनयंत्रणाची पदवी: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापनमध्ये कमभचाऱयांचे कठोर व्यवस्थापन ऄसते. 

धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे कमभचाऱयावंर कमी प्रमाणात द्दनयतं्रण ऄसते 

अद्दण कमभचाऱयांच्या द्दनयमामंध्ये थोडी शीतलता ऄसते. कमभचाऱ यानंा काम करण्यासाठी 

ऄद्दधक स्वातंत्र्य अद्दण स्वावलंबन द्ददले जाते. 

८) मूलभूत घटक: 

पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये, भाडंवल अद्दण ईत्पादने हे मखु्य घटक मानले 

जातात. 

धोरणात्मक मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये, कमभचारी अद्दण त्याचें ज्ान हे मूलभूत घटक 

मानले जातात. 

१.२.४ धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची उद्दिष्ट:े 

१) सक्षम मनुष्ट्यबळ उपलब्ध करून देण:े  

मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये ईमेदवाराची शास्त्रोक्त द्दनवड, योग्य द्दनयकु्ती, मनषु्यबळाचे 

वेळेवर प्रद्दशक्षण, पे्ररणा अद्दण मनषु्यबळाचा कारकीदभ द्दवकास याचंा समावेश होतो. या 

सवाांमळेु ससं्थेमध्ये सक्षम मनषु्यबळ ईपलब्ध होण्यास मदत होते. सक्षम मनषु्यबळामळेु 

ससं्थेची वाढ अद्दण द्दवकास होतो. 

२) मनुष्ट्यबळाचा इष्टतम वापर करण:े  

मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये योग्य ईमेदवाराची शास्त्रोक्त द्दनवड केल्यानतंर योग्य 

द्दवभागात द्दनयकु्ती करणे  समाद्दवष्ट अहे. ईमेदवारानंा प्रद्दशक्षण द्ददले जाते व त्यानंा नोकरीशी 

सबंंद्दधत ज्ान अद्दण कयशल्ये प्रदान केली जातात. याचा पररणाम मनषु्यबळाच्या आष्टतम 

वापरावर होतो.  
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जर ससं्थेने ईमेदवारानंा चकुीच्या द्दवभागात ठेवले अद्दण त्यानंा अवश्यक प्रद्दशक्षण द्ददले 

नाही तर ऄशा पररद्दस्थतीत मनषु्यबळाचे प्रयत्न अद्दण सक्षमता वाया जाण्याची शक्यता 

जास्त ऄसू शकते. 

३) मनुष्ट्यबळाला प्ररेरत करणे:  

योग्य मानव ससंाधन व्यवस्थापन (शास्त्रोक्त द्दनवड, योग्य द्दनयकु्ती, मनषु्यबळाचे प्रद्दशक्षण, 

कामद्दगरी मूल्याकंन अद्दण मनषु्यबळाची जाद्दहरात) यामळेु कमभचाऱयाचंी कामद्दगरी सधुारते. 

कमभचाऱयानंा त्याचं्या चागंल्या कामद्दगरीबिल परुस्कृत केले जाते. ईच्च पगार, प्रोत्साहन, 

परुस्कार अद्दण प्रमाणपते्र, प्रशसंा अद्दण मानयता आत्यादींच्या स्वरुपात मनषु्यबळाला 

परुस्कृत केले जाते त्यामळेु मनषु्यबळाला पे्ररणा द्दमळते. 

४) मनुष्ट्यबळाचे मनोबल वाढवण:े  

मनोबल म्हणजे मनाची द्दस्थती द्दकंवा काम करण्याची आच्छा. जेव्हा एखादी ससं्था प्रभावी 

मानव संसाधन व्यवस्थापन करते तेव्हा ते कमभचाऱ याचें मनोबल वाढवते. ईच्च मनोबलाचा 

पररणाम कमभचाऱ याचं्या कामाप्रती द्दनषे्ठमध्ये होतो. त्याचा पररणाम ससं्थेतील सादं्दघक 

कायाभवरही होतो. 

५) मनुष्ट्यबळाचा कररअर द्दवकास सुलभ करण्यासाठी:  

मानव ससंाधन व्यवस्थापना ऄंतगभत कमभचाऱयानंा वेळेवर प्रद्दशक्षण द्ददले जाते, जयामळेु 

कमभचाऱयाचें ज्ान अद्दण कयशल्य वाढते. नोकरीशी सबंंद्दधत समस्यावंर मात करण्यासाठी 

कमभचाऱयानंा त्यांच्या वररष्ठाकंडून समपुदेशन द्ददले जाते. त्यानंा अव्हानात्मक कायभ देखील 

प्रदान केले जाते, जे कमभचाऱ यामंध्ये क्षमता ओळखण्यासाठी अवश्यक अहे. त्यामळेु 

प्रद्दशक्षण, समपुदेशन अद्दण अव्हानात्मक कायभ कमभचाऱ याचंा कारकीदभ द्दवकास सलुभ करते. 

६) कामगार-व्यवस्थापन संबंध सुधारण:े  

मानव ससंाधन व्यवस्थापनामध्ये ईमेदवाराची शास्त्रोक्त द्दनवड, परुशेी द्दनयकु्ती, मनषु्यबळाचे 

वेळेवर प्रद्दशक्षण, मनषु्यबळाला पे्ररणा अद्दण मनषु्यबळाचा कारकीदभ द्दवकास, कामद्दगरीचे 

परुसेे मूल्याकंन, पदोननती आत्यादींचा समावेश ऄसतो. नोकरीशी सबंंद्दधत भूद्दमका अद्दण 

जबाबदाऱयांची स्पष्टता ऄसते. त्यामळेु कामगार अद्दण व्यवस्थापन याचं्यात वाद होत 

नाहीत. सदुृढ कामगार-व्यवस्थापन सबंंध ससं्थेची कामद्दगरी सधुारण्यास मदत करतात. 

७) व्यावसाद्दयक प्रद्दतमा वाढवण:े  

प्रभावी मानव संसाधन व्यवस्थापनामळेु कामाच्या द्दठकाणी कमभचाऱयांचे समाधान होते 

अद्दण त्याचें मनोबल ईंचावले जाते. जेव्हा कमभचारी अनदंी ऄसतात तेव्हा ते समपभण अद्दण 

वचनबद्धतेने काम करतात. ते ससं्थेत चागंली कामद्दगरी करतात अद्दण चागंली सेवा देतात. 

यामळेु भागधारकामंध्ये व्यवसाद्दयक प्रद्दतमा सधुारते. 
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८) संस्थात्मक उद्दिष्ट ेसाध्य करण्यासाठी:  

प्रभावी मानव ससंाधन व्यवस्थापन, (शास्त्रोक्त द्दनवड, योग्य द्दनयकु्ती, मनषु्यबळाचे प्रद्दशक्षण, 

कामद्दगरी मूल्यमापन अद्दण मनषु्यबळाची जाद्दहरात) कमभचाऱ याचंी कायभक्षमता अद्दण 

कामद्दगरी सधुारते अद्दण ईच्च परतावा, ग्राहकाचें समाधान, व्यवसायाचा द्दवस्तार, 

सामाद्दजक ईप्म आ. सारखी ससं्थात्मक ईद्दिष्ट ेसाध्य करू शकते. 

१.२.५ मानव संसाधन व्यवस्थापन द्दवभागाची संघटनात्मक रचना: 

मानव ससंाधन धोरणे, तत्त्वे अद्दण कायभ्माचें द्दनयोजन, ऄंमलबजावणी अद्दण मूल्यमापन 

करून द्दवभागाची काये  कमभचाऱ यांचे व्यवस्थापन करणे हे मानव संसाधन द्दवभागाचे मखु्य 

कायभ अहे. मूलतः यात पात्र मनषु्यबळ द्दनवडणे, नकुसान भरपाइची रचना ठरवणे, 

कमभचाऱयानंा प्रद्दशक्षण देणे, कमभचारी सबंंधांच्या बाबी हाताळणे अद्दण कामाच्या द्दठकाणी 

सरुद्दक्षतता राखणे यासह कायाभत्मक द्द्याकलापाचंा समावेश होतो. मानव ससंाधन 

व्यवस्थापन द्दवभागाची सघंटनात्मक रचना खालीलप्रमाणे अहे: 

मानव संसाधन व्यवस्थापन द्दवभागाची संघटनात्मक रचना 

१) मानव संसाधन अद्दधग्रहण द्दवभाग: 

• नोकरीचे द्दवश्लषेण: यामध्ये, मानव ससंाधन व्यवस्थापक एखाद्या द्दवद्दशष्ट नोकरीच्या 

्ीयाकालापाशंी अद्दण जबाबदाऱयाशंी सबंंद्दधत माद्दहती गोळा करतो जी ररक्त ऄसून 

भरण्याची गरज ऄसते. जाद्दहरात देण्यासाठी हे अवश्यक अहे. 

• भती: ही सभंाव्य कमभचाऱ यांचा शोध घेण्याची अद्दण त्यानंा ससं्थेतील नोकऱयासंाठी 

ऄजभ करण्यासाठी पे्रररत करण्याची प्रद्द्या अहे. येथे मानव ससंाधन व्यवस्थापक 

वतभमानपत्र द्दकंवा वेबसाआटवर जाद्दहरात देतात. पात्र ईमेदवार नोकरीसाठी ऄजभ 

करतात. 

• द्दनवड: येथे मानव ससंाधन व्यवस्थापक प्राप्त झालेल्या नोकरीच्या ऄजाांची छाननी 

करतो अद्दण पात्र ईमेदवारानंा मलुाखतीसाठी बोलावले जाते. समोरासमोर 

मलुाखतीनतंर, सवाभत योग्य ईमेदवार नोकरीसाठी द्दनवडला जातो. 

• द्दनयुक्ती: यामध्ये, मानव ससंाधन व्यवस्थापक योग्य ईमेदवाराला त्याचं्या कयशल्य 

अद्दण क्षमतेनसुार योग्य द्दवभागात ठेवतात. ईदा. ईमेदवाराला लेखाशास्त्राचे ज्ान 

ऄसल्यास त्याला लेखा द्दवभागात ठेवले जाते. योग्य द्दनयकु्ती कमभचाऱ यामंध्ये नोकरीचे 

समाधान, पे्ररणा अद्दण वचनबद्धता अणू शकते 

२) प्रद्दशक्षण आद्दण द्दवकास द्दवभाग: 

प्रभावी प्रद्दशक्षण कमभचाऱयांचे ज्ान, कयशल्ये अद्दण कायभ क्षमता वाढवते. यामळेु त्याचं्या 

नोकरीच्या कामद्दगरीत सधुारणा होते. कमभचाऱ याचंी कायभक्षमता अद्दण ईत्पादकता 

सधुारण्यासाठी कोणते प्रद्दशक्षण अवश्यक अहे हे ठरवण्यासाठी हा द्दवभाग 'गरजाचें 
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द्दवशे्लषण' करतो. ते नोकरीच्या स्वरूपावर ऄवलंबून नोकरी ऄंतगभत द्दकंवा नोकरीबाह्य 

प्रद्दशक्षण अयोद्दजत करतात. 

३) मोबदला आद्दण कमिचारी कल्याण द्दवभाग: 

कमभचाऱयानंा योग्य मोबदला देण्याची जबाबदारी या द्दवभागाची ऄसते. मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकाला योग्य मोबदला योजना स्थापन करणे अवश्यक अहे, हे सदु्दनद्दित करणे 

अवश्यक अहे की वेतन अद्दण बक्षीस कायभ्म सपूंणभ कमभचाऱ यामंध्ये समान रीतीने 

प्रशाद्दसत केले जातील. मानव ससंाधन व्यवस्थापक, कमभचाऱ याचं्या कल्याणासाठी देखील 

जबाबदार ऄसतो जयात बालसगंोपन सदु्दवधा, ईपहारगहृ सदु्दवधा, मनोरजंन सदु्दवधा, 

द्दवश्ातंी कक्ष, वाहतूक सदु्दवधा, कमभचाऱ याचंा समूह द्दवमा आत्यादींचा समावेश होतो. योग्य 

मोबदला अद्दण कल्याणकारी सदु्दवधा कमभचाऱयांना पे्रररत करतात अद्दण त्यानंा त्याचं्या 

ससं्थेसाठी वचनबद्ध अद्दण समद्दपभत करतात. 

४) कमिचारी संबंध द्दवभाग: 

हा द्दवभाग कमभचाऱ याचं्या त्ारी, सघंषभ अद्दण द्दचतंा तपासण्यासाठी अद्दण त्याचें द्दनराकरण 

करण्यासाठी जबाबदार ऄसतो. कंपनीमध्ये नकुसान भरपाइ, कामकाजाची द्दस्थती, 

व्यवस्थापन धोरणे, वररष्ठाचें स्वभाव, द्दशस्तभगंाची कारवाइ आत्यादींशी सबंंद्दधत ऄनेक 

त्ारी ईद्भवू शकतात. ईदाहरणाथभ , एखादा कमभचारी त्याच्या कामद्दगरीच्या मूल्याकंनाच्या 

द्दनकालावर समाधानी नसू शकतो अद्दण त्याच्या पनुमूभल्यांकणासाठी तो द्दवचारू शकतो. 

ऄशा प्रकारची पररद्दस्थती ईद्भवल्यास, मानव ससंाधन द्दवभागाने या समस्येवर सशंोधन 

करणे अद्दण लवकरात लवकर समस्येचे द्दनराकरण करणे अवश्यक ऄसते. 

५) कमिचारी सुरक्षा द्दवभाग: 

सरुद्दक्षत अद्दण द्दनरोगी कामाचे वातावरण हा प्रत्येक कमभचाऱयाचा मूलभूत ऄद्दधकार अहे. या 

द्दवभागाने प्रत्येक कमभचाऱयाला सरुद्दक्षत वातावरणात काम करण्याची खात्री देणे अवश्यक 

अहे. राजय व सघंराजयाचे कायदे अद्दण द्दनयमाचें पालन करणाऱ या कंपनीसाठी सरुक्षा 

धोरणांचे सशंोधन अद्दण द्दवकास करणे हे त्याचें कतभव्य अह.े त्यानंी ऄसरुद्दक्षत पररद्दस्थती 

ओळखणे अवश्यक अहे अद्दण सभंाव्य धोकादायक बाबी जसे की धोकादायक ईपकरणे, 

रासायद्दनक औषधे, द्दकरणोत्सगी पदाथभ आ. वर स्पष्ट सूचना देणे अवश्यक अहे. प्रत्येक 

ससं्थेचे कतभव्य अद्दण जबाबदारी अहे की त्याचं्या कमभचाऱ यांना योग्य अरोग्य अद्दण सरुक्षा 

ईपाय प्रदान करणे जसे की वैद्यकीय तपासणी, प्रथमोपचार प्रद्दशक्षण, ऄग्नी सरुक्षा सराव, 

सराचंना परीक्षण, देखभाल तपासणी, अरोग्य अद्दण स्वच्छता या द्दवषयावर सेद्दमनार अद्दण 

कायभशाळा आत्यादी. 

६) कररअर द्दनयोजन आद्दण द्दवकास द्दवभाग: 

• कामाद्दगरी मूल्यांकन: हे कमभचाऱ याचं्या नोकरीशी संबंद्दधत साम्यभ अद्दण 

कमकुवतपणाचे पद्धतशीर वणभन करते. वररष्ठ कमभचाऱ याचं्या कामद्दगरीचे मूल्याकंन 

करतात अद्दण त्याचं्या कामद्दगरीचे मूल्याकंन ऄहवाल तयार करतात. कामाचा दजाभ , 

कामाचे प्रमाण, कामाच्या द्दठकाणी वतभणूक, कामाचा वेग, ईप्म, नवकल्पना 
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आत्यादींच्या अधार े कमभचाऱयाचें मूल्यमापन केले जाते. हा ऄहवाल प्रद्दशक्षण 

कायभ्माद्वार े कमभचाऱयांच्या कमकुवतपणावर मात करण्यास मदत करतो. 

कमभचाऱयाचं्या वेतनवाढ अद्दण पदोननतीशी सबंंद्दधत द्दनणभयासंाठीही हा ऄहवाल 

अवश्यक ऄसतो. 

• पदोन्नती: पदोननती म्हणजे ईच्च वेतन अद्दण ईच्च पद ऄसलेल्या कमभचाऱ याचं्या 

उध्वभ द्ददशेने वाटचाल. जेव्हा एखाद्या कमभचाऱ याची कामद्दगरी सतत चागंली ऄसते 

तेव्हा ऄशा कमभचाऱ याला ईच्च स्तरावर पदोननती द्ददली जाते द्दजथे तो ईच्च पदाचा 

ईपभोग घेतो, ईच्च जबाबदाऱया, दजाभ अद्दण पगार घेतो. 

• कारकीदि द्दवकास: कारकीदभ द्दवकास म्हणजे कारद्दक दीची वैयद्दक्तक ईद्दिष्ट े साध्य 

करण्यासाठी मखु्यत्वे कमभचाऱयाने केलेल्या अद्दण व्यवस्थापनाद्वार ेसमद्दथभत केलेल्या 

द्द्याकलाप अद्दण कृती. मानव ससंाधन व्यवस्थापक कमभचाऱयानंा प्रद्दशक्षण, पे्ररणा, 

समपुदेशन, अव्हानात्मक कायभ, आ. देतो. त्यामळेु,  कमभचाऱयाच्या कारकीदीचा द्दवकास 

होतो. 

७) कामगार कायद्याचे पालन: 

कामगार अद्दण रोजगार कायद्याचें पालन हे एक महत्त्वपूणभ मानव संसाधनाचे कायभ अहे. 

द्दवद्दवध कामगार कायद्यामंध्ये औद्योद्दगक द्दववाद कायदा, कारखाना कायदा, सामाद्दजक 

सरुक्षा कायदा, लैंद्दगक छळ प्रद्दतबंधक कायदा, पेमेंट गॅ्रच्यआुटी कायदा, कामगार भरपाइ 

कायदा आत्यादींचा समावेश अहे. हा द्दवभाग सवभ लागू कामगार कायद्याचें पालन पाहतो. 

१.२.६ मानव संसाधन व्यवस्थापकाची बदलती भूद्दमका: 

२१ व्या शतकात महत्त्वपूणभ अव्हाने ईभी राद्दहल्याने, मानव ससंाधन व्यवस्थापकानंा 

ईदयोनमखु अव्हानानंा सामोर े जाण्यासाठी नवीन कयशल्ये पार पाडण्याची अवश्यकता 

अहे. यशस्वी मानव ससंाधन व्यवस्थापक ते ऄसतात जे ऄद्दधक लवद्दचक कामकाजाचे 

वातावरण प्रभावीपणे व्यवस्थाद्दपत करू शकतात, कमभचारी अद्दण सघंाची कामद्दगरी, 

समतोल भागधारकाचें द्दहत पाहू शकतात, आ.  मानव ससंाधन व्यवस्थापकांची भूद्दमका 

पूणभतः बदललेली अहे.  मानव ससंाधन व्यवस्थापकाने अपली पूवीची कयशल्ये द्दटकवून 

ठेवणे अद्दण पढुील ऄद्दतररक्त साधने अद्दण तंत्रामंध्ये प्रभतु्व द्दमळवणे अवश्यक अहे. 

१) कायिबल द्दवद्दवधता व्यवस्थाद्दपत करण:े 

कायभबल द्दवद्दवधता म्हणजे ससं्थेच्या कमभचाऱ यामंध्ये त्याचें वय, द्दलंग, वशं, शारीररक क्षमता, 

द्दशक्षण, वैवाद्दहक द्दस्थती, सासं्कृद्दतक पार्श्भभूमी, धमभ, ऄनभुव, कयशल्ये आत्यादींशी सबंंद्दधत 

द्दभननता होय. कमभचाऱयाचं्या द्दवद्दवधतेमळेु, मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला पढुील 

अव्हानानंा सामोर ेजावे लागू शकते:- 

• वेगवेगळ्या गटाचं्या वेगवेगळ्या ऄपेक्षा ऄसू शकतात त्यामळेु ससं्थेसाठी धोरणे 

अखणे कठीण होते.  



 

 

मानव संसाधन व्यवस्थापन 

 

11 

• वेगवेगळ्या कमभचाऱ याचंी वतृ्ती, ध्येय, वतभन आत्यादी द्दभनन ऄसू शकतात जयामळेु सघंषभ 

होउ शकतो. 

• ऄनेक कमभचारी वेगळ्या वयोगटातील, द्दलंग द्दकंवा ससं्कृतीच्या लोकांसोबत काम 

करण्यास तयार नसतात जयामुळे सादं्दघक कामावर पररणाम होतो. 

• कामगाराचं्या द्दवद्दवधतेमळेु ऄनपुद्दस्थती अद्दण कामगाराचंी ईच्च ईलाढाल होउ 

शकते. 

• ससं्थेला सासं्कृद्दतकदृष््टया सवेंदनशील ऄसणे अवश्यक अहे कारण एखादी द्दवद्दशष्ट 

कृती, द्दनणभय आत्यादी ससं्थेतील द्दभनन गटानंा एकाच पद्धतीने समजू शकेल ऄसे नाही. 

वरील अव्हानावंर मात करण्यासाठी मानव ससंाधन व्यवस्थापकाने पढुील गोष्टी करणे 

अवश्यक अहे: 

• वयोगट, द्दलंग, वशं, शारीररक क्षमता, द्दशक्षण, ऄनभुव, कयशल्ये याचं्या अधार े

कमभचाऱयाचें गट तयार करणे.  

• ऄनयपचाररक मेळावे अयोद्दजत करणे 

• द्दवद्दवध सण साजर ेकरणे 

• द्दवद्दवध राजये/देशातील खाद्यपदाथभ ऄसलेले ईपहारगहृ मेनू तयार करणे.  

• बदली, पदोननती, प्रद्दशक्षण आत्यादींचे वाजवी कमभचारी धोरण स्वीकारणे  

२) कमिचाऱयांची गळती:  

कमभचाऱ यानंी नोकरीतील ऄसंतोष द्दकंवा बाजारपेठेतील नवीन संधींमळेु ससं्था सोडणे 

म्हणजे कमभचारी गळती होणे होय. सक्षम अद्दण द्दनष्ठावान कमभचाऱ याचें कमभचारी कमी होणे ही 

मानव संसाधन व्यवस्थापकासाठी मोठी समस्या अहे. कमभचारी सोडण्याची कारणे 

खालीलप्रमाणे ऄसू शकतात: 

• ऄसमान मोबदला  

• मयाभद्ददत कारकीदभ सधंी 

• नोकरीचे स्वरूपण जळुणे  

• कामाचा ऄद्दतररक्त भार अद्दण कायभ व जीवन ऄसतंलुन 

• ऄवजड कामाचे तास / पहाटे - रात्रीची पाळी. 

• नोकरीतला एकसारखेपणा  

• सघंटनात्मक ऄद्दस्थरता  

• गोठवलेली पगारवाढ व पदोननती 
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बाजारपेठेतील स्पधाभत्मक फायदा घेण्यासाठी सक्षम अद्दण द्दनष्ठावान कमभचाऱ यानंा 

अपल्याकडेच कायम ठेवणे ऄत्यावश्यक अहे. त्यामळेु, ऄशा कमभचाऱयांना कायम 

ठेवण्यासाठी मानव ससंाधन व्यवस्थापकाने नाद्दवनयपूणभ पद्धती अद्दण बद्दक्षसे ठेवली 

पाद्दहजेत. धारणा पद्धती अद्दण परुस्कारामंध्ये खालील गोष्टी समाद्दवष्ट होतात: 

• योग्य स्थानद्दनद्दिती 

• ताण व्यवस्थापन तंत्राचा ऄवलंब करणे 

• कमभचारी भाग पयाभय योजना (आ.एस.ओ.पी.) प्रदान करणे 

• द्दनणभय प्रद्द्येत कमभचाऱयाचंा सहभाग करून घेणे 

• कामाच्या द्दठकाणी योग्य सोयी-सदु्दवधा प्रदान करणे 

३) कमिचारी संख्या कमी करण:े 

ऄनेक ससं्था त्याचंा खचभ कमी करण्यासाठी अद्दण कायभक्षमता सधुारण्यासाठी सघंटनात्मक 

पनुरभचना करतात. कमभचाऱयाचंी सखं्या कमी करणे हा सघंटनात्मक पनुरभचनेचा एक मागभ 

अहे जेथे ससं्था खालील कारणामंळेु कमभचारी सखं्या कमी करते: 

• खचाभची बचत  

• द्दवलीनीकरण अद्दण सपंादन 

• शीषभ व्यवस्थापनात बदल 

• अद्दथभक सकंट 

• ऄद्दतररक्त कमभचारी 

• स्वयतं्रचलन व बाह्यईद्गमन  

मानव ससंाधन व्यवस्थापकाने सखं्या कमी करण्याची पररद्दस्थती ऄत्यतं काळजीपूवभक 

हाताळणे अवश्यक अहे जयामध्ये खालील गोष्टी समाद्दवष्ठ ऄसू शकतात: 

• काढून टाकलेल्या कमभचाऱ यांना भरपाइचे पॅकेज तात्काळ ऄदा करणे जेणेकरून 

त्यानंा काढून टाकल्यानतंर अद्दथभक समस्यानंा सामोर ेजावे लागणार नाही. 

• टाळेबंदीची कारणे स्पष्टपणे द्दवस्ताररत करणे.  

• सखं्या कमी होण्याची शक्यता नसलेल्या कमभचाऱ याशंी सवंाद साधणे कारण सखं्या 

कमी केल्याने त्यांच्या मनोबलावर पररणाम होउ शकतो 

• कमी झालेल्या कमभचाऱयांना नवीन नोकरी द्दमळण्यास मदत करणे.  

• ‚कमभचारी कमी करणे धोरण‛ कमभचाऱ यानंा योग्यररत्या कळवावे 
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• गच्छद्दनत होणार े कमभचारी प्रचडं तणावाखाली ऄसण्याची शक्यता ऄसल्यामळेु 

त्याचं्यासाठी समपुदेशन सते्र ऄयोजीय करावीत.  

४)  कमिचाऱ याचंी अनुपद्दस्थद्दत:  

ऄनपुद्दस्थद्दत म्हणजे जेव्हा कमभचारी परवानगीद्दशवाय ऄनेकदा गैरहजर राहतो. 

ऄनपुद्दस्थद्दतची कारणे खालीलप्रमाणे ऄसू शकतात: 

• नोकरीत ऄसमाधान 

• कामाच्या द्दठकाणी पे्ररणाचा ऄभाव 

• सघं सदस्याचंा ऄसहकार  

• कामाचा ऄद्दतररक्त ताण 

• वैयद्दक्तक समस्या 

मानव संसाधन व्यवस्थापकाने कमभचाऱयाचं्या गैरहजेरीची समस्या कुशलतेने हाताळली 

पाद्दहजे. व्यवस्थापकाने गैरहजेरीची कारणे ओळखावीत, गैरहजेरीचा मागोवा ठेवावा, 

सवोत्कृष्ट ईपद्दस्थतीसाठी बक्षीस द्यावे आत्यादींसारखे कायभ्म राबवावेत.  

५) कमिचारी कायि-जीवन संतलुन राखण:े 

कायभ-जीवन सतंलुन म्हणजे कारकीदभ अद्दण वैयद्दक्तक/कयटंुद्दबक जबाबदाऱया याचं्यात 

द्दनरोगी सतंलुन राखणे होय. कमभचाऱ यांचे काम अद्दण वैयद्दक्तक जीवनातील ऄसमतोल 

त्याचं्या कामावर तसेच कयटंुद्दबक जीवनावर द्दवपररत पररणाम करते. म्हणून मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकाने कमभचाऱ यांचे काम-जीवन सतंलुन खालील मागाभने राखले पाद्दहजे: 

• कमभचाऱ याचं्या कामाच्या तासांत लवद्दचकता द्दनमाभण करणे.  

• कमभचाऱयानंा त्यांच्या वाद्दषभक सट्ुया वापरण्यास प्रोत्साद्दहत करणे.  

• कमभचाऱ यासंाठी द्दनरोगीपणा कायभ्म राबवणे.  

६) कामाच्या द्दठकाणची लैंद्दगक छळ प्रकरण ेहाताळण:े  

लैंद्दगक छळ हे मानव ससंाधन व्यवस्थापकासंमोरील सवाभत मोठे अव्हान बनले अह.े 

एद्दप्रल २०१३ मध्ये, ससंदेने कामाच्या द्दठकाणी मद्दहलांचा लैंद्दगक छळ रोखण्यासाठी 

(प्रद्दतबंध, प्रद्दतबंध अद्दण द्दनवारण) कायदा मंजूर केला. या कायद्याची ऄंमलबजावणी 

करणारी समथभ ऄशी यतं्रणा अहे. कामाच्या द्दठकाणी लैंद्दगक छळ रोखण्यासाठी हा कायदा 

सवभ द्दनयोक्त्यावंर काही बंधने लादतो. या कायद्यानसुार: 

• प्रत्येक द्दनयोक्त्याने प्रत्येक कायाभलयात द्दकंवा शाखेत १० द्दकंवा ऄद्दधक कमभचाऱयासंह 

ऄंतगभत त्ार सद्दमती स्थापन करणे अवश्यक अहे. द्दजल्हा ऄद्दधकाऱयाने प्रत्येक 

द्दजल्ह्यात स्थाद्दनक त्ार सद्दमती स्थापन करणे अवश्यक अहे. 
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• सद्दमतीने ९० द्ददवसाचं्या कालावधीत चयकशी पूणभ करणे अवश्यक अहे. चयकशी पूणभ 

झाल्यावर, ऄहवाल द्दनयोक्ता द्दकंवा द्दजल्हा ऄद्दधकाऱ यानंा पाठवला जाइल, जशी 

पररद्दस्थती ऄसेल त्याप्रमाणे त्यानंी ६० द्ददवसाचं्या अत ऄहवालावर कारवाइ करणे 

बंधनकारक अहे. 

कामाच्या द्दठकाणी लैंद्दगक छळ टाळण्यासाठी मानव ससंाधन व्यवस्थापकाने काही 

ईपाययोजना करणे अवश्यक अहे जसे की: 

• लैंद्दगक छळाच्या त्ारी दाखल करण्यासाठी अद्दण तपासण्यासाठी कोणत्या 

प्रद्द्येचा ऄवलंब करता येइल ते सोप्या भाषेत समजावून सादं्दगतले पाद्दहजे. 

• लैंद्दगक छळावरील कंपनीच्या धोरणाद्दवषयी प्रस्थावनात्मक अद्दण आतर प्रद्दशक्षण 

कायभ्मामंध्ये कमभचाऱयानंा स्पष्टपणे द्दनदेद्दशत करणे.  

• पीद्दडत कमभचाऱ याला ईपलब्ध कायदेशीर पयाभय जाणून घेण्यासाठी मागभदशभक तत्त्वे 

प्रदान करण्यासबंंधी सहाय्य प्रदान करण्यासाठी समपुदेशकाची द्दनयकु्ती करावी.  

• त्ारी सवेंदनशीलतेने हाताळल्या पाद्दहजेत. सनुावणी द्दनष्पक्षपणे पार पडेल याची 

ससं्थानंी खात्री करावी.  

७) बदलांचे व्यवस्थापन: 

व्यवसायाचे वातावरण प्रगतीशील ऄसते. व्यवसायाच्या सभोवतालचे सवभ घटक बदलत 

राहतात जयात सघंटनात्मक योजना अद्दण धोरणे, व्यवस्थापन तत्त्वज्ान, सरकारी धोरणे, 

तंत्रज्ान, स्पधभकाचंी रणनीती, ग्राहकाचंी प्राधानये आत्यादी बदल समाद्दवष्ट अहेत. ससं्था 

व्यावसाद्दयक पनुरभचना जसे की सपंादन अद्दण द्दवलीनीकरण देखील करू शकते. काहीवेळा 

कमभचारी ऄसे बदल स्वीकारण्यास द्दवरोध करतात. या पररद्दस्थतीवर मात करण्यासाठी 

मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला अवश्यक अहे द्दक त्याने  

• कमभचाऱयानंा प्रद्दशक्षण द्यावे अद्दण त्यानंा सल्ला द्यावा.  

• बदलाकडे सकारात्मक दृष्टीकोन द्दवकद्दसत करावा.  

• कमभचाऱ यानंा स्वआच्छेने सहकायभ करावे.  

८)  कायदेशीर आद्दण अनुपालन समस्यांचे व्यवस्थापन: 

व्यावसाद्दयक प्रशासनाचे वाढते महत्त्व, ग्राहकवाद, ईच्च सरुक्षा अद्दण गोपनीयतेची द्दचतंा 

यामळेु मानव ससंाधन कमभचाऱ यानंी स्थाद्दनक तसेच अंतरराष्रीय कायद्याचें ज्ान चागंल्या 

पद्धतीने घेणे भाग अहे. भद्दवष्यातील कायभशक्तीसाठी नवीन अद्दण ईत्तम धोरणांची 

अवश्यकता ऄसणार अहे. 

९) तंत्रज्ञानाचे व्यवस्थापन: 

सवभ ससं्थानंा तंत्रज्ानाद्दभमखु होणे अवश्यक अहे. त्याचं्या कमभचाऱ यानंी नवीन तंत्रज्ानाशी 

पटकन जळुवून घ्यावे अद्दण ते द्दशकावे ऄशी त्याचंी आच्छा ऄसते. मानव ससंाधन 
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व्यवस्थापकाला अवश्यक ज्ान ऄसलेल्या योग्य लोकानंा अकद्दषभत करावे अद्दण 

कमभचाऱयानंा प्रद्दशद्दक्षत करावे. त्यानंा द्दशकण्यासाठी, अत्मसात करण्यासाठी अद्दण त्याचं्या 

सवयीच्या मखु्य भागातून बाहेर पडण्यासाठी प्रवतृ्त करावे. 

१.३ साराशं 

मानव संसाधन व्यवस्थापन ही लोक अद्दण ससं्था एकत्र अणण्याची प्रद्द्या अहे 

जेणेकरून प्रत्येकाची ईद्दिष्टे पूणभ होतील. हा व्यवस्थापन प्रद्द्येचा एक भाग अहे जो 

ससं्थेतील मानवी ससंाधनाचं्या व्यवस्थापनाशी सबंंद्दधत अहे. मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

हे लोकाचें मनापासून सहकायभ घेउन त्याचं्याकडून सवोत्तम कामाची ऄपेक्षा करते. 

थोडक्यात, एखाद्या ससं्थेची ईद्दिष्टे प्रभावी अद्दण कायभक्षम रीतीने साध्य करण्यासाठी सक्षम 

कमभचा-यांची द्दनयकु्ती, द्दवकास अद्दण देखभाल करण्याची कला म्हणून मानव ससंाधन 

व्यवस्थापनाची व्याख्या केली जाउ शकते. 

१.४ स्वाध्याय  

ररकाम्या जागा भरा: 

१)  धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन, मानवी ससंाधनाशंी सबंंद्दधत __________ 

द्दनणभय घेते.  

     (सद्द्य, प्रद्दतद्द्याशील, घाइघाइने) 

२)    ____________ हे मानव संसाधन व्यवस्थापनाच्या कायाांपैकी एक अहे.  

  (अद्दथभक व्यवस्थापन, साठा व्यवस्थापन, भती अद्दण द्दनवड) 

३) मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला ____________ अव्हानाचा सामना करावा 

लागतो.  

     (भाग-बाजारातील समभागांची सूची, परकीय चलन दर चढईतार, कायभबल द्दवद्दवधता) 

४)     ___________ यानंा मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे जनक मानले जाते.  

 (एल्टन मेयो, द्दफद्दलप कोटलर, मेरी पारकर) 

५)    ___________ मध्ये सघंटनात्मक ईद्दिष्ट े पूणभ करण्यासाठी कमभचाऱ याचंी द्दनयकु्ती, 

द्दवकास, वापर, मूल्यमापन, देखरखे अद्दण कायम ठेवण्याशी सबंंद्दधत द्द्याकलाप, 

धोरणे अद्दण पद्धतींचा समावेश अहे.  

(स्थानद्दनद्दिती, द्दनवड, मानव ससंाधन व्यवस्थापन) 
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सत्य द्दक असत्य त ेसागंा: 

१)  धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन हा एक अधदु्दनक अद्दण व्यावसाद्दयक 

दृष्टीकोन अहे जयामळेु ससं्थेच्या एकूण रणनीतीनसुार मानवी ससंाधनांचे व्यवस्थापन 

अद्दण द्दवकास करता येइल. सत्य  

२)  भरती म्हणजे नोकरीतील ऄसतंोष द्दकंवा बाजारातील नवीन सधंींमळेु कमभचाऱ यानंी 

ससं्था सोडणे होय. ऄसत्य 

३)  कमभचारी सबंंध द्दवभाग कमभचाऱ याचं्या त्ारी, सघंषभ अद्दण द्दचंता तपासण्यासाठी अद्दण 

त्याचें द्दनराकरण करण्यासाठी जबाबदार ऄसते. सत्य 

४)  पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन स्वभावाने सद्द्य अहे. ऄसत्य 

५)  कारकीदभ द्दनयोजन व द्दवकास ही सभंाव्य कमभचाऱ यांचा शोध घेण्याची अद्दण त्यानंा 

ससं्थेमध्ये नोकरीसाठी ऄजभ करण्यासाठी ईते्तद्दजत करण्याची प्रद्द्या अहे. ऄसत्य  

जोड्या जुळवा: 

गट – अ गट – ब 

१)  रॉबटभ  ओवेन ऄ)  सक्षम मनषु्यबळ ईपलब्ध करून देणे 

२)  प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकास द्दवभाग ब)  ‘८ तास काम, ८ तास मनोरजंन अद्दण 

८ तास झोप’ हे घोषवाक्य तयार केले 

३)  मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे ईद्दिष्ट क)  भरती अद्दण द्दनवड 

४)  मानव ससंाधन व्यवस्थापनाचे  कायभ ड)  कमभचाऱ याचंी गळती 

५) मानव ससंाधन व्यवस्थापकासाठी  

अव्हान 

आ)  कमभचाऱयाचें ज्ान, कयशल्ये अद्दण कायभ 

क्षमता वाढवते 

   

ईत्तर:े [ १) – ब , २) – आ, ३) – ऄ, ४) – क, ५) – ड ]  

थोडक्यात उत्तर द्या.  

१)  पारपंाररक मानव ससंाधन व्यवस्थापन व धोरणात्मक मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

यामंधील फरक करा.  

२)  मानव ससंाधन व्यवस्थापनाची ईद्दिष्टे स्पष्ट करा. 

३)  मानव ससंाधन व्यवस्थापन द्दवभागाच्या ससं्थात्मक सरंचनेची चचाभ करा. 

४)  मानव ससंाधन व्यवस्थापकाची बदलती भूद्दमका स्पष्ट करा. 
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२  

मानव ससंाधन ननयोजन 

प्रकरण संरचना 

२.०  ईद्दिष््टये  

२.१  प्रस्तावना   

२.२  मानव ससंाधन द्दनयोजन 

२.३  भती अद्दण द्दनवड 

२.४  साराशं 

२.५  स्वाध्याय  

२.६  सदंभभ 

२.० उनिष््टये 

या प्रकरणाचा ऄभ्यास केल्यानतंर द्दवद्याथी खालील गोष्टी करण्यास सक्षम ऄसेल.  

• मानव ससंाधन द्दनयोजन (एच.अर.पी.) बिल वणभन करणे.  

• व्यवस्थापकीय कमभचार यांची भरती अद्दण द्दनवड याबिल स्पष्टीकरण देणे. 

२.१ प्रस्तावना   

मानव ससंाधन ही ससं्थेची सवाभत महत्वाची सपंत्ती अहे. मानव ससंाधन द्दनयोजन हे 

महत्त्वाचे व्यवस्थापकीय कायभ अहे. ईद्योग त्याच्या मनषु्यबळाच्या गरजाचंा ऄंदाज घेइल 

अद्दण नतंर गरजा कोणत्या स्त्रोतामंधून पूणभ केल्या जातील ते शोधेल. अवश्यक मनषु्यबळ 

ईपलब्ध न झाल्यास त्याचा कामावर पररणाम होतो. मानवी ससंाधनाचं्या गरजा पूणभ 

करण्यासाठी, प्रत्येक ईद्योगाला त्याच्या गरजा अद्दण स्त्रोताचें अगाउ द्दनयोजन करावे 

लागते. 

२.२ मानव ससंाधन ननयोजन (एच.आर.पी.) 

मानव ससंाधन द्दनयोजन हा मानवी ससंाधन व्यवस्थापनचा एक महत्त्वाचा पैलू अहे. मानव 

ससंाधन व्यवस्थापनाची सरुुवात मानव ससंाधन द्दनयोजनाने होते. मानव संसाधन 

द्दनयोजनाकडून मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला ससं्थेमध्ये द्दकती लोक ईपलब्ध अहते 

अद्दण त्यानंा भद्दवष्यात द्दकती लोकाचंी गरज भासेल हे ओळखतो. या द्दवशे्लषणाच्या अधारे, 

ससं्थेमध्ये मानव ससंाधनाशी सबंंद्दधत द्दनणभय घेतले जातात जसे की ऄद्दधक सखं्येने 

कमभचारी भरती करायचे की जास्त कमभचारी (ऄसल्यास) काढून टाकायचे. 
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२.२.१ व्याख्या: 

द्दवल्यम एफ. ग्लूक याचं्या मते ामानव ससंाधन द्दनयोजन ही एक ऄशी प्रद्दाया अहे की 

ज्याद्वार,े व्यवस्थापन ससं्थेची ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी परुसेे मानव ससंाधन प्रदान 

करण्याचा प्रयत्न करते.ा 

मानव ससंाधन द्दनयोजन म्हणजे, "भद्दवष्यातील मानवी ससंाधनाचं्या गरजा अद्दण 

ससं्थात्मक ईद्दिष्टे साध्य करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या कृतीची पूवभ द्दनधाभररत प्रद्दाया 

होय.ा  

२.२.२. मानव संसाधन ननयोजनामध्ये अंतरूू्त असलेल्या पायऱ्या: 

 

 वरील तक्ता दरू्नवतो की: 

• मानव ससंाधन व्यवस्थापक, ससं्थेमध्ये मानव ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण मानव 

ससंाधनाची ईपलब्धता (प्रत्येक द्दवभागात) शोधतो.  

• मानव ससंाधन व्यवस्थापक, मानव संसाधनाची अवश्यकता अद्दण मानव 

ससंाधनाची ईपलब्धता याचंी तलुना करतो.  

• तलुना केल्यानतंर मानव ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण मानव ससंाधनाच्या 

ईपलब्धतेमध्ये फरक ऄसू शकतो द्दकंवा फरक ऄसू शकतो.  

• मानव ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण मानव ससंाधनाची ईपलब्धता यामध्ये फरक 

नसल्यास, कोणतीही कारवाइ करण्याची अवश्यकता नाही. 
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• तफावत (ऄद्दतररक्त द्दकंवा कमतरता) ऄसल्यास, अवश्यक कायभवाही केली जाते जसे 

की मनषु्यबळ जास्त ऄसल्यास, जादा कमभचारी काढून टाकले जातात अद्दण 

मनषु्यबळाची कमतरता ऄसल्यास, नवीन कमभचारयांची भती केली जाते. 

२.२.३. मानव संसाधन ननयोजनावर पररणाम करणार ेघटक: 

१) कंपनीची रणनीती:  

कंपनी वाढीची रणनीती द्दकंवा कमी करण्याचे धोरण राबवू शकतात. ईदा. जर कंपनीने 

वाढीचे धोरण हाती घेतले ज्यामध्ये द्दवस्तार अद्दण द्दवद्दवधीकरण, द्दवलीनीकरण, सयंकु्त 

ईपाम, ऄद्दधग्रहण द्दकंवा ऄद्दधग्रहण याचंा समावेश ऄसेल तर ऄशा धोरणामंध्ये कंपनीला 

ऄद्दधक सखं्येने मानवी ससंाधनाचंी अवश्यकता ऄसू शकते. जर कंपनीने कमी करण्याचे 

धोरण हाती घेतले ज्यामध्ये द्दवद्दनवेश धोरण, समाप्तीकरण, प्रत्यावतभन, आ. ऄशा धोरणामंध्ये 

कंपनी मानवी संसाधनाचंी संख्या कमी करू शकते. त्यामळेु मानव ससंाधन द्दनयोजन 

कंपनीच्या धोरणावर ऄवलंबून ऄसते. 

२) तंत्रज्ञानाचा उदय:  

तंत्रज्ञानाच्या ईदयाचा पररणाम, मानव ससंाधन द्दनयोजनावर होउ शकतो. ईदा. काही 

द्दायाकलापांचे सगंणकीकरण द्दकंवा स्वचलनयतं्र झाले ऄसेल तर त्या कामासाठी मानवी 

ससंाधनाचंी अवश्यकता ही हस्तद्दलद्दखत कामापेक्षा कमी ऄसेल. तंत्रज्ञान हे पात्र / कुशल 

मानव ससंाधनानंा संधी प्रदान करू शकते.  

३) व्यवस्थापन तत्त्वज्ञान:  

काही ससं्था पारपंाररक व्यवस्थापन तत्त्वज्ञानाचे ऄनसुरण करतात अद्दण काही 

व्यावसाद्दयक व्यवस्थापन तत्त्वज्ञानाचे ऄनसुरण करतात. पारपंाररक व्यवस्थापन 

तत्त्वज्ञानाचे पालन करणारया ससं्था मानवी ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण ससं्थेतील 

मानवी ससंाधनाची ईपलब्धता शोधण्यावर जास्त भर देत नाहीत. त्यानंा जास्तीचे द्दकंवा 

मनषु्यबळाच्या कमतरतेची काळजी नसते. परतं ु व्यावसाद्दयक व्यवस्थापन तत्त्वज्ञानाचे 

पालन करणारी ससं्था वेळोवेळी मानवी ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण ससं्थेतील मानवी 

ससंाधनाची ईपलब्धता शोधू शकते. ऄद्दतररक्त द्दकंवा मनषु्यबळाच्या कमतरतेवर ऄवलंबून 

ते ससं्थेमध्ये अवश्यक प्रमाणात मनषु्यबळ ईपलब्ध ऄसल्याची खात्री करण्यासाठी योग्य 

ती कारवाइ करतात. 

४) बाह्यस्त्रोतांचा वापर:  

अजकाल ऄनेक ससं्था त्याचंा खचभ कमी करण्यासाठी आतर द्दवशेष ससं्थाकंडून 

बाह्यस्त्रोताचंा वापर करत अहते. बाह्यस्त्रोताचं्या वापरामळेु ससं्थेतील मानवी ससंाधनाची 

अवश्यकता कमी होते. त्यामळेु ईपामाचं्या बह्यास्त्रोताचं्या वापरावर ऄवलंबून, प्रत्येक 

ससं्था मानव ससंाधन द्दनयोजन हाती घेते. 
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५) कामगार कायदे:  

कामगार कायद्याशंी सबंंद्दधत सरकारी द्दनयमामंळेु ससं्थेच्या मानव ससंाधन द्दनयोजन 

प्रद्दायेवरही पररणाम होउ शकतो. कंपनयानंी भती, गच्छंती, मोबदला, कामाचे तास अद्दण 

अरोग्य द्दवमा सबंंद्दधत काही कामगार कायद्याचें पालन करणे अवश्यक अहे. जर कंपनयांनी 

या कामगार कायद्यांचे पालन केले नाही तर त्यानंा मोठा दडं अकारला जाउ शकतो. 

६) स्पधाूत्मक वातावरण:  

सवभ व्यावसाद्दयक के्षत्रात स्पधाभ वाढत अह.े स्पधेला सामोर े जाण्यासाठी ससं्थेने सद्दाय 

अद्दण व्यावसाद्दयक ऄसणे अवश्यक अहे. बाजारातील स्पधाभत्मक फायदा द्दमळवण्यासाठी 

ससं्थेला पद्धतशीर मानव ससंाधन व्यवस्थापन हाती घेणे अवश्यक अहे. त्यानंा 

ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनांची ईपलब्धता (गणुवत्ता अद्दण प्रमाणानसुार) शोधणे अवश्यक 

अहे. त्यानंा ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनाचंी (गणुवत्ता अद्दण प्रमाणानसुार) अवश्यकता 

देखील शोधणे अवश्यक अहे. हे ईद्योगाला कठोर स्पधेला तोंड देण्यास अद्दण द्दटकून 

राहण्यास सक्षम करते. 

७) व्यावसानयक प्रनतमा:  

मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला मानव ससंाधन द्दनयोजन हाती घेताना ससं्थात्मक प्रद्दतमा 

द्दवचारात घेणे अवश्यक अहे. भागधाराकंडून पाद्दठंबा द्दमळवण्यासाठी व्यावसाद्दयक प्रद्दतमा 

सकारात्मक ऄसणे अवश्यक अहे. ससं्थेतील मनषु्यबळाची ईपलब्धता व्यावसाद्दयक  

प्रद्दतमेच्या द्दवकासास मोठा हातभार लावते. चागंली व्यावसाद्दयक प्रद्दतमा ऄसलेली ससं्था 

योग्य ईमेदवार द्दनवडण्यासाठी, प्रद्दशक्षण देण्यासाठी अद्दण त्यानंा पे्रररत करण्यासाठी प्रयत्न 

करले. म्हणून, मानव ससंाधन द्दनयोजनामध्ये कमभचार याचंी द्दनवड, प्रद्दशक्षण, पे्ररणा अद्दण 

भरपाइ यासबंंधी कायभाम अद्दण प्रद्दायाचंा समावेश ऄसेल.  

८) ननधीची उपलब्धता:  

कमभचार याचंी द्दनवड, प्रद्दशक्षण, पे्ररणा अद्दण भरपाइ सदंभाभत द्दनधीची ईपलब्धता मानव 

ससंाधन द्दनयोजनाच्या द्दनणभयावर मोठ्या प्रमाणावर प्रभाव पाडते. ससं्थेने द्दवशेषतः 

मनषु्यबळाची गणुवत्ता सधुारण्यासाठी द्दनधीची तरतूद केली पाद्दहजे. कमभचार याचंी पद्धतशीर 

द्दनवड अद्दण प्रद्दशक्षणासाठी तसेच कमभचार याचं्या पे्ररणा अद्दण देखभालीसाठी द्दनधी 

अवश्यक अहे. 

२.२.४ मानव संसाधन मानहती प्रणाली (एच.आर.आय.एस.): 

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली एक मानव ससंाधन सॉफ्टवेऄर पॅकेज अहे ज्याचा वापर 

कमभचार याचंी माद्दहती गोळा अद्दण सगं्रद्दहत करण्यासाठी केला जातो. ही एक सगंणकीकृत 

प्रणाली अहे जी ससं्थेला कमभचारी, त्याचंी क्षमता, पात्रता, क्षमता, सजभनशील प्रवतृ्ती, वय, 

वेतनमान यासबंंधी माद्दहती सगं्रद्दहत करण्यास मदत करते. यामध्ये ससं्थेतील द्दवद्दवध 

नोकर या, त्याचंी अवश्यक कौशल्ये अद्दण पात्रता, द्दवद्दवध पदे हाताळणार ेकमभचारी अद्दण 
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ऄद्दधकारी यांची सखं्या, ससं्थात्मक ईद्दिष्ट,े धोरणे अद्दण कायभपद्धती आत्यादींचाही समावेश 

होतो.  

ही माद्दहती प्रणालीमध्ये साठवली जाते अद्दण त्याचे द्दवशे्लषण केले जाते. हे मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकाला मानव ससंाधनाशंी सबंंद्दधत द्दनणभय घेण्यास मदत करते जसे की पदोननती, 

प्रद्दशक्षणाची अवश्यकता, द्दशस्तभगंाची कारवाइ, वेतनवाढ, प्रोत्साहन, आत्यादी. 

ल्येहासंच्या मते, मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली ही ाएक सगंणकीकृत प्रणाली अहे जी 

मानवी संसाधन व्यवस्थापकांना कमभचारी व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी अवश्यक माद्दहती 

गोळा करण्यास, व्यवस्थाद्दपत करण्यास, सगं्रद्दहत करण्यास, ऄद्ययावत करण्यास अद्दण 

पनुप्राभप्त करण्यास सक्षम करते.‛  

२.२.५ मानव संसाधन मानहती प्रणालीची काये: 

१) र्ती:  

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली सॉफ्टवेऄर कंपनीच्या सवभ भती गरजा हाताळते. हे 

कंपनीच्या वेबसाआटवर ऑनलाआन नोकरीची जाद्दहरात सक्षम करते अद्दण आच्छुक 

ईमेदवाराकंडून नोकरीसाठी ऄजभ अमंद्दत्रत करते. मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली 

नोकरीच्या ऄजाभची पूवभ तपासणी देखील सलुभ करते अद्दण ऑनलाआन रझे्यमेु माद्दहतीतळ 

तयार करते. 

२) वेतनपट:  

मानव संसाधन माद्दहती प्रणाली कमभचार याचंी हजेरी, रजा, ओव्हरटाइम, कर आत्यादी 

वजावटीची माद्दहती देते.  या माद्दहतीच्या अधार ेकमभचार यांची पगार द्दस्लप दर मद्दहनयाच्या 

शेवटी तयार केली जाते. 

३) वेळ आनण उपनस्थती:   

बायोमेद्दिक (ईपद्दस्थती मशीन) ऄनेकदा मानव ससंाधन माद्दहती प्रणालीसह समाद्दमत 

केली जाते. कामगार ऄनेकदा कामात बोटाचें ठसे द्दकंवा बायोमेद्दिकमध्ये काडभ स्वाआप 

करून तपासतात. हे कमभचार यांच्या अगमन अद्दण द्दनगभमनाची ऄचूक वेळ देते. कामगाराचं्या 

ईशीराची समस्या सहजपणे ओळखली जाते. 

४) प्रनर्क्षण:  

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली ही मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला कौशल्य, सामर्थयभ अद्दण 

कमकुवतपणा यासारख्या कमभचारयाबंिल माद्दहतीचा मागोवा घेण्यास परवानगी देतो. 

त्यानसुार प्रद्दशक्षण सत्रांचे अयोजन करता येते. मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली ही द्दवद्दवध 

प्रद्दशक्षण सत्राचें अयोजन, प्रद्दशक्षण सत्रामध्ये समाद्दवष्ट ऄसलेली द्दवद्दवध के्षते्र (सपें्रषण, 

सादरीकरण आ.), प्रद्दशक्षण प्रदान केलेल्या कमभचारयांची सखं्या, प्रद्दशक्षणाचा कालावधी 

आत्यादी तपशील देखील प्रदान करते. 
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५) कामनगरी मूल्यमापन/मलु्यांकन:  

कामद्दगरी मूल्याकंन म्हणजे कमभचार याचं्या कामाशी सबंंद्दधत बलस्थाने अद्दण 

कमकुवतपणाचे मूल्याकंन होय. मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली, कमभचार याचंी कामद्दगरी 

मूल्यमापन माद्दहती ठेवते जसे की मूल्यमापनाची देय तारीख, अद्दण प्रत्येक कामद्दगरीच्या 

द्दनकषाचें गणु (वतभणूक, वक्तशीरपणा, कामाचा वेग, कामाची गणुवत्ता आ.) ऄशी माद्दहती 

पदोननती, वेतनवाढ, प्रद्दशक्षणाशी सबंंद्दधत द्दनणभय, आ. साठी खूप ईपयकु्त अहे.  

६) कमूचाऱ् याचं्या या दायांांचे प्रर्ासन:  

एखादी ससं्था द्दतच्या कमभचार यांना द्दवद्दवध फायदे देउ शकते जसे की भते्त, द्दवशेष 

प्रोत्साहन, द्दवमा, नफा वाटणी अद्दण सेवाद्दनवतृ्ती लाभ. मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली, या 

लाभासंाठी पात्र ऄसलेल्या कमभचारयाचंा मागोवा ठेवते. 

७) अहवाल आनण नवश्लषेण:  

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली, द्दवद्दवध के्षत्रावंर स्वयचंद्दलत मानव ससंाधन ऄहवाल तयार 

करण्यास सक्षम करते जसे की कमभचारी ईलाढाल, ऄनपुद्दस्थती, कामद्दगरी आत्यादी. 

द्दवशे्लषणामध्ये या ऄंतर्दभष्टींचे द्दवशे्लषण व  चागंले-माद्दहतीपूणभ द्दनणभय घेण्याचा समावेश अहे. 

८) मानवी संबंध:  

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली, कमभचारयांना ऄद्ययावत अद्दण ऄचूक माद्दहती प्रदान करते. 

हे मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला प्रभावी मानव ससंाधन धोरणे तयार करण्यात अद्दण 

अरोग्यदायी पद्धती लागू करण्यात मदत करते ज्यामळेु कमभचारी अद्दण द्दनयोक्ता याचं्यातील 

द्दनरोगी सबंंध द्दवकद्दसत होण्यास मदत होते. दसुरया शब्दातं सागंायचे तर, चकुीच्या 

माद्दहतीमळेु कमभचारी अद्दण द्दनयोक्ता याचं्यात वाद होउ शकतात. परतं ु मानव ससंाधन 

माद्दहती प्रणालीमळेु ऄसे वाद टाळण्यास मदत होते. 

२.२.६. नोकरीचे नवश्लषेण: 

नोकरीचे द्दवशे्लषण ही नोकरीबिल माद्दहती गोळा करण्याची प्रद्दाया अहे. मानव ससंाधन 

द्दनयोजनानतंर अद्दण भती व द्दनवड प्रद्दाया सरुू करण्यापूवी नोकरीचे द्दवशे्लषण केले जाते. 

ते एका ईदाहरणाने समजून घेउ. 

• मानव ससंाधन व्यवस्थापक, ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण 

ईपलब्धता शोधतो. ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनांची कमतरता अह े की नाही ह े

शोधण्यासाठी तो/ती मानवी ससंाधनाच्या गरजाचंी ईपलब्धतेशी तलुना करतो. 

मनषु्यबळाच्या ऄद्दतररक्त द्दकंवा कमतरतेवर ऄवलंबून, मानव ससंाधन व्यवस्थापक 

अवश्यक कारवाइ करतो. याला मानव ससंाधन द्दनयोजन म्हणतात. 

• एखाद्या द्दवभागामध्ये कमभचारयाचंी कमतरता ऄसल्यास त्या कामाचा तपशील गोळा 

केला जातो. ईदा. जर लेखा द्दवभागात कमभचारयाचंी कमतरता ऄसेल तर खात्याच्या 
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नोकरीचे तपशील गोळा केले जातात जसे की कॅश व्हाईचर तयार करणे, खात्याचें 

ऄंद्दतम रूप देणे, कर अकारणी आ. याला नोकरीचे द्दवशे्लषण ऄसे म्हणतात. 

• नोकरीचे तपशील गोळा केल्यानतंर, मानव ससंाधन व्यवस्थापक कंपनीच्या 

वेबसाआटवर द्दकंवा वतभमानपत्रात द्दकंवा आतर स्त्रोतामंध्ये नोकरीच्या ररक्त जागा 

प्रकाद्दशत करतो अद्दण नोकरीसाठी ऄजभ मागवले जातात. आच्छुक ईमेदवार नोकरीच्या 

ररक्त जागासंाठी जाद्दहरात वाचल्यानतंर नोकरीसाठी ऄजभ करतात. याला भती 

म्हणतात. 

• नोकरीचे ऄजभ प्राप्त झाल्यानंतर, मानव ससंाधन व्यवस्थापक ऄजाांची तपासणी 

करतो. पात्र ईमेदवारानंा मलुाखतीसाठी बोलावले जाते. त्यांची समोरासमोर मलुाखत 

घेतली जाते अद्दण नोकरीसाठी सवोत्तम ईमेदवार द्दनवडला जातो. याला द्दनवड ऄसे 

म्हणतात. 

एडद्दवन द्दफ्लपोच्या मते, "नोकरी द्दवशे्लषण ही एखाद्या द्दवद्दशष्ट नोकरीच्या कायभपद्धती अद्दण 

जबाबदारीशी सबंंद्दधत माद्दहतीचा ऄभ्यास अद्दण गोळा करण्याची प्रद्दाया अहे.ा 

नोकरीच्या या नवश्लषेणाचे दोन पैलू आहते. 

• नोकरीचे वणभन (नोकरीचा तपशील)  

• नोकरीच्या वैद्दशष््टयाचंा तपशील (ईमेदवाराचे तपशील)  

नोकरीचे  वणून 

(ररक्त नोकरीचा तपर्ील) 

•  नोकरीचे शीषभक 

• नोकरीचे द्दठकाण 

• जबाबदारया अद्दण कतभव्ये 

• पगार अद्दण भते्त 

• प्रोत्साहन 

नोकरीच्या या वैनर्ष््टयांचा तपर्ील 

(उमदेवाराचे तपर्ील) 

• शैक्षद्दणक पात्रता 

• ऄनभुव 

• अवश्यक कौशल्ये अद्दण ज्ञान 

 

 

अ. नोकरीचे वणून: 

नोकरीचे वणभन म्हणजे ररक्त नोकरीची तपशीलवार माद्दहती जसे की नोकरीचे शीषभक, 

नोकरीचे स्थान, नोकरीच्या जबाबदारया अद्दण कतभव्ये, पगार अद्दण प्रोत्साहन आ. नोकरीचे 

वणभन नोकरीसाठी शोधत ऄसलेल्या ईमेदवारांना जर ते नोकरीस पात्र ऄसतील तर, 

माद्दहती प्रदान करते.  

दसुरया शब्दातं, नोकरीचे वणभन हे सदं्दक्षप्त द्दलद्दखत द्दवधान ऄसते, जे द्दवद्दशष्ट नोकरीच्या 

प्रमखु अवश्यकताबंिल स्पष्ट करते. नोकरीच्या ररक्त जागेची जाद्दहरात करण्यापूवी 

नोकरीचे वणभन तयार करणे खूप महत्वाचे अहे. 
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नोकरीच्या या वणूनाचे घटक: 

१)  नोकरीचे र्ीषूक: हे ‘पद’ द्दनद्ददभष्ट करते. ईदा. लेखा ऄद्दधकारी, ररसेप्शद्दनस्ट, मखु्य 

द्दवत्त ऄद्दधकारी आ. 

२)  नोकरीचे स्थान: हे ‘स्थान’ द्दनद्ददभष्ट करते जेथे द्दनवडलेला ईमेदवार काम करले. 

३)  नोकरीच्या या जबाबदाऱ्या आनण कतूव्ये: हे नोकरीशी सबंंद्दधत द्दवद्दवध द्दायाकलाप 

द्दनद्ददभष्ट करते जे ईमेदवाराला करावे लागतात अद्दण त्यासाठी जबाबदार ऄसतात. 

ईदा. लेखा द्दवभागासाठी नोकरयाचं्या ररक्त जागासंाठी नोकरीच्या जबाबदारया अद्दण 

कतभव्ये रोख व्हाईचर तयार करणे, खात्याचें ऄंद्दतम रूप देणे, कर अकारणी आ. 

४)  पगार आनण र्त्त:े हे जाद्दहरात केलेल्या नोकरीसाठी कंपनीने देउ केलेला पगार 

द्दनद्ददभष्ट करते. पगार वाटाघाटीयोग्य ऄसू शकतो द्दकंवा नसू शकतो. भत्त्यामंध्ये घरभाडे 

भत्ता, महागाइ भत्ता, प्रवास भत्ता आत्यादींचा समावेश होतो. 

५)  प्रोत्साहन: यामध्ये कमभचार यांना त्यांचे ‘लक्ष’ पूणभ केल्यावर द्ददले जाणार ेऄद्दतररक्त पैसे 

समाद्दवष्ट अहेत. 

ब. नोकरीच्या या वैनर्ष््टयांचा तपर्ील (उमदेवाराचा तपर्ील): 

ईमेदवाराचा तपशील म्हणजे द्दवद्दशष्ट काम करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या ईमेदवाराची 

माद्दहती. यामध्ये शैक्षद्दणक पात्रता, कौशल्ये, ज्ञान, ऄनभुव, प्रद्दशक्षण (जसे की सगंणक 

ऄभ्यासाम) आत्यादींचा समावेश होतो. दसुरया शब्दातं सागंायचे तर, नोकरीचे तपशील हे 

एक द्दवधान अहे ज्यामध्ये नोकरीसाठी ऄजभ करणारया ईमेदवारानंा अवश्यक ऄसलेले गणु 

स्पष्ट केले जातात. 

उमदेवाराच्या या तपर्ीलाचे घटक: 

१) रै्क्षनणक पात्रता:  

हे पदवी, पदव्यतु्तर अद्दण ऄशा आतर पात्रतेसह अवश्यक शैक्षद्दणक ज्ञान द्दनद्ददभष्ट करते. ईदा. 

‘लेखापाल’ नोकरीच्या पदासाठी शैक्षद्दणक पात्रता बी.कॉम./एम.कॉम. ऄसणे अवश्यक 

अहे. द्दवत्त के्षत्रातील नोकरीसाठी एम.बी.ए. (द्दवत्त) ही शैक्षद्दणक पात्रता अवश्यक अहे, आ. 

२) अनुर्व:  

हे नोकरीसाठी ऄजभ करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या पूवीच्या कामाच्या ऄनभुवाची 

सखं्या द्दनद्ददभष्ट करते. काही नोकरया फे्रशसभना ऄजभ करू देतात. ईदा. चीफ फायनानस 

ऑद्दफसर (सीएफओ) सारख्या नोकरीच्या पदांसाठी, कंपनी पूवीच्या कामाचा ऄनभुव मागू 

शकते. परतं ुऄकाईंट एद्दझझझयदु्दटव्ह जॉबसाठी, कंपनी कोणताही पूवीचा कामाचा ऄनभुव 

मागू शकत नाही म्हणजे ऄगदी नवीन (कामाचा कोणताही ऄनभुव नसताना) ऄजभ करू 

शकते. 
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३) आवश्यक कौर्ल्ये आनण ज्ञान:  

हे कायभ पूणभ करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेली द्दवद्दशष्ट कौशल्ये अद्दण ज्ञान द्दनद्ददभष्ट करते. 

ईदा. सगंणकाची मूलतत्त्वे, टॅली, आंग्रजी सपें्रषण, आ. 

 जाद्दहरातीतील नोकरीचे वणभन अद्दण नोकरीच्या तपशीलाचे ईदाहरण 

 

स्रोत: www.ghrdc.goa.gov.in 

२.२.७ माननसक आनण वतूणकुीर्ी संबंनधत समस्या: 

मानव संसाधन द्दनयोजनाचे मुख्य कायभ हे ईत्पादनातील सवाभत महत्वाच्या घटकापैंकी एक 

म्हणजे मानवी ससंाधने याचंी मागणी (अवश्यकता) अद्दण परुवठा (ईपलब्धता) राखणे. 

ईत्पादनाचा घटक म्हणून मानव हा सवाभत ऄसरुद्दक्षत अद्दण गद्दतमान पैलू अहे. 

योग्य नोकरीसाठी योग्य वेळी, योग्य व्यक्तीची द्दनयकु्ती करताना ऄनेक पैलू एकमेकाशंी 

गुतंलेले ऄसतात. व्यवस्थापकाला मानव ससंाधन द्दनयोजनाच्या प्रद्दायेत ऄनेक मानद्दसक 

अद्दण वतभणकुीशी सबंंद्दधत समस्याचंा द्दवचार करणे अवश्यक ऄसते. 
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मनोवैज्ञाद्दनक अद्दण वतभणकुीशी सबंंद्दधत घटक द्दवचारात घेउन, प्रत्येक कंपनी दजेदार 

कमभचारी राखून ठेवू शकते अद्दण वतभमान व भद्दवष्यातील अवश्यकता सहजपणे पूणभ करू 

शकते. 

१) कामाचे वातावरण:  

ऄद्दतद्दशस्तद्दप्रय द्दशष्ठ मालक ऄसेल तर कमभचारयानंा कामावर जावेसे वाटत नाही. 

कमभचार यानंी त्याचं्या कायभसघंासोबत राहणे अवश्यक अहे ऄशी जाणीव द्दनमाभण करणारे 

वातावरण तयार करणे महत्वाचे अहे. मागभदशभन कमभचारयांना त्याचं्या दैनंद्ददन कामकाजात 

मदत करले अद्दण त्यानंा नवीन कौशल्ये अत्मसात करण्यास अद्दण त्याचें ज्ञान ऄद्ययावत 

करण्यास मदत करले.  

२) कायू संस्कृती:  

सकारात्मक अद्दण अनदंी राहण्यासाठी कमभचार यांना अरामदायक कामाची जागा देणे 

अवश्यक अहे. द्दनयम अद्दण कायदे सवाांसाठी समान ऄसले पाद्दहजेत. कमभचार यानंा 

त्याचं्या वररष्ठ सहकारयाचंा अदर करण्यासाठी अद्दण अचारसदं्दहतेचे पालन करण्यास 

प्रोत्साद्दहत केले पाद्दहजे. सवभ स्तरावंर पारदशभकता अवश्यक अहे नोकरीची सरुक्षा हा 

कमभचार याचं्या वतभनावर पररणाम करणारा सवाभत महत्वाचा घटक अहे. 

३) नोकरीच्या या जबाबदाऱ्या:  

कमभचार यानंा सवोत्तम कामद्दगरी करण्यास सादं्दगतले पाद्दहजे. जर कमभचारयावंर जास्त भार 

पडला, तर त्याचं्या कायभक्षमतेवर पररणाम होइल. त्यानंा वेळोवेळी त्यांची कौशल्ये 

सधुारण्यासाठी प्रोत्साद्दहत केले पाद्दहजे 

४) प्रर्ावी संप्रषेण:  

व्यवस्थापकानंा कायभसघं सदस्याशंी प्रभावीपणे संवाद साधणे अवश्यक अहे. ज्या क्षणी, 

कमभचार यानंा परझयासारखे वाटते, तेंव्हा ते कामात रस गमावतात. ससं्थेच्या प्रमखु 

द्दनणभयामंध्ये कमभचारयांचा सहभाग ऄसणे अवश्यक अहे. द्दनणभयप्रद्दायेतील त्याचंा सहभाग 

त्याचं्यात अपलुकी वाढण्यास मदत करतो. 

५) कामाच्या या निकाणाचे संबंध:  

कामाच्या द्दठकाणी चागंले संबंध ऄसणे अवश्यक अहे. त्यानंा बोलण्यासाठी, चचाभ 

करण्यासाठी अद्दण ऄनभुव शेऄर करण्यासाठी अजूबाजूच्या लोकांची गरज ऄसते. 

एकातंात काम करणे शझय नसते. कमभचारयानंा सहकारी कमभचारयाशंी संवाद साधू न 

द्ददल्याने कामाच्या द्दठकाणी द्दनराशा अद्दण तणाव द्दनमाभण होतो. 

६) र्रपाईचे मिेु:  

भरपाइमध्ये पगार, बोनस अद्दण आतर प्रोत्साहने याचंा समावेश होतो. मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकाने द्दभनन पररद्दस्थतीत अद्दण वेगवेगळ्या वेळी मानवी वतभनाचा ऄभ्यास केला 

पाद्दहजे. त्यानसुार कमभचारयानंा प्रोत्साहन द्ददले पाद्दहजे. ईदा. ससं्थेला वैयद्दक्तक प्रोत्साहन 
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तसेच गट प्रोत्साहन देणे अवश्यक अहे. जर कमभचारयाला वैयद्दक्तक प्रोत्साहन द्ददले गेले 

तर, सादं्दघक भावना प्रभाद्दवत होउ शकते. जर कमभचार याला सामूद्दहक प्रोत्साहन द्ददले गेले 

तर, कमभचार याच्या वैयद्दक्तक कामद्दगरीवर पररणाम होउ शकतो. तसेच, जेव्हा कमभचारयांना 

अद्दथभक लाभ अवश्यक ऄसतात तेव्हा जर त्यानंा गैर-अद्दथभक प्रोत्साहन द्ददले तर ते 

समाधानी होत नाहीत. 

७) कारकीदू नवकासाच्या या संधीतील मिेु:  

कारकीदभ द्दवकास म्हणजे कमभचार याचं्या कारद्दक दीची ईद्दिष्टे ठरवणे अद्दण त्यांना ती ईद्दिष्ट े

साध्य करण्यासाठी सधंी देणे. कारकीदभ द्दवकास कायभामामंध्ये पदोननतीच्या सधंी, 

प्रद्दशक्षण अद्दण द्दवकासाच्या संधी, कमभचार यानंा अव्हानात्मक कायभ प्रदान करणे आत्यादींचा 

समावेश होतो. जर एखादी ससं्था त्याचं्या कमभचार यांना कारकीदभ द्दवकासाच्या सधंी प्रदान 

करत नसेल, तर त्यामळेु सक्षम मनषु्यबळाची कमभचारी ईलाढाल होउ शकते. 

कमूचाऱ्यांचे वतून सुधारण्याचे मागू: 

१) कमूचाऱ् यांच्या या किोर पररमांमांना मा य करण:े  

आतरासंमोर कमभचार यांचे कौतुक करणे, जेणेकरून त्यानंा पे्ररणा वाटेल अद्दण पढुच्या वेळी 

अणखी चांगली कामद्दगरी होइल. त्यानंा केवळ ससं्थेबिल चागंले वाटेल ऄसे नाही तर 

आतरानंा कठोर पररश्रम करण्यास प्रोत्साद्दहत केले जाइल. योग्य ऄद्दभप्राय त्यानंा पे्रररत 

होण्यास अद्दण चागंली कामद्दगरी करण्यास द्दकंवा सधुारण्यास मदत करील. कमभचार याचं्या 

मेहनतीकडे लक्ष न द्ददल्यास त्यानंा कधीच काम करावेसे वाटणार नाही अद्दण ऄनेकदा 

त्याचंा नोकरी बदलण्याचा द्दवचार तयार होतो. त्यानंा योग्य बक्षीस द्या. प्रत्येक व्यक्तीच्या 

योगदानाची कदर करणे अवश्यक अहे. 

२) कोणत्याही कमूचाऱ् यावर कामाचा जास्त र्ार नसावा:  

कमभचार याचं्या भूद्दमका अद्दण जबाबदारया त्याचं्या द्दवषेशतेनसुार, रुची पातळी अद्दण 

कौशल्यानसुार ऄसायला हव्यात. नोकरीत फरक पडल्यामळेु गोंधळ होतो अद्दण कमभचारी 

शेवटी कामात रस गमावतात. ऄशा पररद्दस्थतीत, ते सहसा द्दनरुपयोगी वेबसाआट ब्राईझ 

करण्यात, द्दमत्रासंोबत गप्पा मारण्यात अद्दण सवभ प्रकारचे ऄनतु्पादक कायभ करण्यात त्याचंा 

वेळ वाया घालवतात. 

३) संस्थेचे ननयम आनण कायदे:  

कमभचार याकंडून काय ऄपेद्दक्षत अहे याच्या सदंभाभत स्पष्टता त्यानंा स्पष्टपणे द्दनयम अद्दण 

द्दनयमांच्या स्वरूपात कळद्दवली पाद्दहजे. हे त्यानंा चागंल्या प्रकार े समजून घेण्यास मदत 

करले अद्दण ते द्दशस्तबद्ध राहतील. या सदंभाभत सदं्ददग्धता ही द्दनयम व कायद्याचे पालन न 

करण्याला कारणीभूत ठरले. 
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४) चांगली कामनगरी न करणाऱ्या कमूचाऱ्यांवर टीका न करण:े  

कमभचारयावंर टीका केल्याने कमभचारयारंी द्दनरुत्साहच होणार नाही तर त्यानंा परझयासारखे 

वाटेल. त्याचं्याशी हुशारीने व्यवहार करणे महत्त्वाचे अहे. टीकेमळेु कमभचारयाची कायभक्षमता 

कमी होते अद्दण त्याला खूप तणावाचा सामना करावा लागतो. याचा श्रम ईत्पादकतेवर 

अद्दण पररणामी एकूण कामद्दगरीवर पररणाम होइल. 

२.३ र्ती आनण ननवड 

भती म्हणजे ससं्थेतील ररक्त नोकरीसाठी ईमेदवार शोधणे अद्दण त्यानंा नोकरीसाठी ऄजभ 

करण्यासाठी पे्रररत करणे. 

येथे मानव संसाधन व्यवस्थापक वतृ्तपत्र द्दकंवा वेबसाआट द्दकंवा आतर कोणत्याही स्त्रोतावर 

नोकरीच्या ररक्त पदाशंी सबंंद्दधत जाद्दहरात प्रकाद्दशत करतो अद्दण पात्र ईमेदवाराकंडून 

नोकरीचे ऄजभ मागवले जातात. आच्छुक पात्र ईमेदवार जाद्दहरातीचा सदंभभ देउन 

नोकरीसाठी ऄजभ करतात. ससं्था प्राप्त झालेल्या ऄजाांची तपासणी करते अद्दण पात्र 

ईमेदवाराचंी यादी तयार केली जाते ज्यानंा ते समोरासमोर मलुाखतीसाठी बोलावतात. ही 

सपूंणभ प्रद्दाया म्हणजे भती होय. 

द्दनवड म्हणजे ज्यानंी नोकरीसाठी ऄजभ केला अहे त्याचं्याकडून योग्य नोकरीसाठी योग्य 

ईमेदवार द्दनवडणे. 

येथे मानव ससंाधन व्यवस्थापक ईमेदवारानंी पाठवलेल्या नोकरीच्या ऄजाांची तपासणी 

करतो अद्दण पात्र ईमेदवारानंा मलुाखतीचे पत्र पाठवले जाते. ऄनेक ऄजभदार ऄसल्यास 

कधीतरी रोजगार चाचण्या घेतल्या जातात. रोजगार चाचणीत पात्र ठरलेल्यांना 

समोरासमोर मलुाखतीसाठी बोलावले जाते. द्दवस्ततृ मलुाखतीनतंर सवोत्तम ईमेदवाराची 

नोकरीसाठी द्दनवड केली जाते. या प्रद्दायेला द्दनवड ऄसे म्हणतात. 

२.३.१. र्रती प्रनययेवर पररणाम करणार ेघटक: 
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अ) अंतगूत घटक: 

१) संस्थेचा आकार:  

ससं्थेचा अकार भरती प्रद्दायेवर पररणाम करतो. मोठ्या अकाराच्या ससं्थेला भरती 

प्रद्दाया कमी समस्याप्रधान वाटू शकते तसेच ते ऄद्दधक सक्षम ईमेदवारानंा अकद्दषभत करू 

शकतात. ईदा. आनफोद्दसस, टी.सी.एस. द्दकंवा आतर कोणत्याही मोठ्या ससं्थेने नोकरीच्या 

ररक्त जागासंाठी जाद्दहरात केल्यास, त्यानंा योग्य अद्दण सक्षम ईमेदवाराकंडून ऄनेक ऄजभ 

प्राप्त होतात. याचे कारण ऄसे की त्याचं्या ईत्कृष्ट मानव संसाधन धोरणामळेु प्रत्येकाला 

मोठ्या ससं्थासंोबत काम करायचे ऄसते. दसुरीकडे, लहान ससं्थानंा सक्षम मनषु्यबळ 

द्दमळण्यात ऄडचणी येउ शकतात. याचे कारण ऄसे की वर चचाभ केल्याप्रमाणे, बहुतेक 

सक्षम ईमेदवार ऄद्दधक चागंल्या सधंी शोधत ऄसतात ज्या त्यानंा मोठ्या ससं्थामंध्ये द्दमळू 

शकतात अद्दण छोट्या ससं्थामंध्ये द्दमळू शकत नाहीत. 

२) र्ती धोरण:  

ससं्थेच्या भती धोरणामध्ये ऄंतगभत स्त्रोताकंडून (कंपनीतून) अद्दण बाह्य स्त्रोताकंडून 

(कंपनीबाहेरून) भरतीचा समावेश होतो, याचाही भरती प्रद्दायेवर पररणाम होतो. काही 

ससं्था सघंटनामंध्ये भरतीला प्राधानय देउ शकतात कारण त्यात कमी वेळ लागतो, 

ईमेदवार ससं्थेच्या ससं्कृतीत बसू शकतो अद्दण ईमेदवार ससं्थात्मक धोरणाबंिल पररद्दचत 

अहे त्यामळेु ऄद्दभमखुता प्रद्दशक्षणाची अवश्यकता नसते. दसुरीकडे काही ससं्था बाहेरून 

ईमेदवारानंा पसतंी देउ शकतात. कारण ससं्थेला ऄद्दधक सक्षम ईमेदवार द्दमळू शकतो जो 

ससं्थेमध्ये ईपलब्ध नसतो अद्दण बाहेरील ईमेदवारानंाही संधी द्दमळू शकते. 

काही ससं्था भती करताना सरकारी द्दनयमांचे पालन करू शकतात. ते अरद्दक्षत शे्रणी, 

द्ददव्यागं अद्दण मद्दहलासंाठी काही नोकरीच्या जागा राखून ठेवू शकतात. आतर काही ससं्था 

केवळ ऄनभुवी ईमेदवारांचीच द्दनयकु्ती करू शकतात जेणेकरून त्यांना नवीन ईमेदवारांच्या 

प्रद्दशक्षणात गुतंवणूक करण्याची गरज नाही. 

३) वेतनाची ऑदर:  

कमभचार यास देउ केलेला पगार हा भरतीवर पररणाम करणारा अणखी एक महत्त्वाचा घटक 

अहे. काही कंपनया त्यांच्या कमभचार यानंा भरघोस पगार देतात जेणेकरून ते नोकरीसाठी 

ऄद्दधक ऄजभदारानंा अकद्दषभत करू शकतील. ज्या कंपनयानंा चागंला पगार द्दमळतो ऄशा 

कंपनयामंध्ये सक्षम ईमेदवारही ऄजभ करतात. ऄशा काही कंपनया अहेत ज्या त्याचं्या 

कमभचार यानंा चागंल्या पगाराची ऑफर दते नाहीत म्हणून ते नोकरीसाठी ऄद्दधक ऄजभदारानंा 

अकद्दषभत करू शकत नाहीत. 

४) पगारासह ऑदर केलेले लार् पॅकेज:  

लाभ पॅकेजमध्ये द्दवमा, सशलु्क रजा, भोजन भत्ता, द्दशक्षण शलु्क प्रद्दतपूती, प्रवास भत्ता, 

घरभाडे भत्ता आत्यादींचा समावेश अहे. त्यामळेु ज्या ससं्था पगारासह लाभ पॅकेज देत 

अहेत त्या ऄद्दधक सखं्येने नोकरीचे ऄजभ अद्दण तेही ईच्च पात्र ईमेदवार अकद्दषभत करू 
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शकतात. दसुरीकडे, जी ससं्था फक्त पगार देते अद्दण फायदे पॅकेज देत नाही, ती 

नोकरीसाठी जास्त सखं्येने ऄजभदारानंा अकद्दषभत करण्यास सक्षम नसते. 

५) र्ती प्रनययेचा खचू:  

भती प्रद्दाया सरुू करताना भतीच्या खचाभचा द्दवचार करणे अवश्यक अहे. काहीवेळा ससं्था 

भती प्रद्दायेसाठी ऄपरु े बजेट देउ शकते. ऄशा पररद्दस्थतीत मानव ससंाधन 

व्यवस्थापकाला पात्र ईमेदवार शोधण्यासाठी ऄद्दतररक्त प्रयत्न करावे लागतात अद्दण 

काहीवेळा ते ससं्थेतील ररक्त पदाची अवश्यकता पूणभ करू शकत नाहीत. आतर पररद्दस्थतीत 

जर भती प्रद्दायेसाठी ऄंदाजपत्रीय खचभ जास्त ऄसेल तर ससं्था पात्र, सक्षम अद्दण ऄनभुवी 

ईमेदवार अकद्दषभत करू शकते. 

६) वाढ आनण नवस्तार:  

मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला भद्दवष्यातील वाढ अद्दण व्यवसायाचा द्दवस्तार लक्षात 

घेउन त्यानसुार भरती प्रद्दाया करावी लागते. कंपनी नवीन के्षत्रात अपला व्यवसाय 

वाढवणार ऄसेल द्दकंवा नवीन शाखा सरुू करणार ऄसेल, तर त्यानसुार त्यांनी भरती 

प्रद्दाया हाती घ्यावी. 

ब) बाह्य घटक: 

१) कामगारांची मागणी आनण पुरविा:  

कोणत्याही ससं्थेमध्ये ररक्त ऄसलेल्या पदासाठी ऄजभदाराचंा मोठा परुवठा ऄसल्यास 

ससं्थेला त्याचं्या आच्छेनसुार ररक्त पद पूणभ करण्याची सधंी ऄसते. परतं ुजर प्रचडं मागणी 

ऄसेल परतं ुऄजभदाराचा परुवठा कमी ऄसेल तर ससं्था पदाची अवश्यकता पूणभ करणार 

नाही. ऄशा पररद्दस्थतीत ईमेदवारानंा अकद्दषभत करण्यासाठी ससं्थेला चागंले वेतन अद्दण 

लाभाचे पॅकेज द्यावे लागते.  

२) संस्थेची प्रनतमा/नावलौनकक:  

बाजारात चागंली प्रद्दतमा/सद्भावना ऄनभुवणारया ऄनेक ससं्था अहेत. ऄशा ससं्था त्याचं्या 

कमभचारयानंा चागंले पगार अद्दण फायदे देतात. ते त्याचं्या कमभचारयाचंीही चागंली काळजी 

घेतात. ऄशा ससं्थामंध्ये दीघभकाळ द्दटकून राहण्याची अद्दण बाजारपेठेत वाढ होण्याची 

चागंली क्षमता अहे. त्यामळेु ऄशा ससं्थामंध्ये कमभचारयांचा कारकीदीचा द्दवकास चागंला 

होउ शकतो. ऄशा ससं्थाचं्या मानव ससंाधन व्यवस्थापकांना भती  प्रद्दायेत कमी प्रयत्न 

करावे लागतात. दसुरीकडे काही ससं्था अहेत ज्या नवीन अहेत अद्दण तरीही त्यानंी 

बाजारात अपली प्रद्दतमा/नावलौद्दकक द्दनमाभण केलेला नाही. ऄशा ससं्थानंा भरती प्रद्दायेत 

ऄद्दधक प्रयत्न करावे लागतील. 

३) बेरोजगारीचा दर:  

भती प्रद्दायेत बेरोजगारीचा दर महत्त्वाची भूद्दमका बजावतो. मानव संसाधन व्यवस्थापकाला 

ससं्थाच्या के्षत्रातील बेरोजगारीचा दर पाहावा लागतो. ज्या द्दठकाणी बेरोजगारीचा दर जास्त 
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ऄसतो, त्या द्दठकाणी मानव संसाधन व्यवस्थापकाकडे ईच्च पात्रता ऄसलेले ऄद्दधक ऄजभ 

ऄसतात अद्दण त्यानंा ईमेदवारासोबत पगाराची वाटाघाटी करण्याची गरज पडत नाही. जे 

कमभचारयानंा लाभाचे पॅकेज देउ शकत नाहीत. त्या द्दठकाणी बेरोजगारीचा दर कमी 

ऄसल्यास, मानव संसाधन व्यवस्थापकाला जास्त ऄजभदार द्दमळणार नाहीत अद्दण त्यानंा 

पात्रतेपेक्षा जास्त पैसे द्यावे लागतील. मानव ससंाधन व्यवस्थापकाला ईमेदवाराची पात्रता, 

कौशल्य अद्दण ऄनभुवाशी तडजोड करावी लागते. त्यानंा लाभाचे पॅकेज ऑफर करावे 

लागेल. 

४) स्पधूक:  

स्पधभक नेहमी मोठे होण्यासाठी ईत्सकु ऄसतात अद्दण त्याचं्याकडे सक्षम कमभचारी 

ऄसतात त्यामळेु त्याचंा नफा वाढेल. बाजारपेठेत स्पधाभ तीव्र होत ऄसताना सक्षम 

मनषु्यबळाची मागणी वाढते. त्यामळेु ससं्थेने एकद्दनष्ठ अद्दण सक्षम मनषु्यबळ अकद्दषभत 

करण्यासाठी अद्दण द्दटकवून ठेवण्यासाठी योग्य भरती धोरण तयार केले पाद्दहजे. त्यानंा 

स्पधभकाचं्या मानव ससंाधन धोरणानसुार भती धोरणात बदल करावे लागतील. 

५) दबाव गट:  

भरती प्रद्दाया देखील दबाव गटादं्वार ेद्दनयदं्दत्रत केली जाते, जसे की: 

• ईद्योग कामगार सघंटना  

• राजकारणी 

• ऄंतगभत कमभचारी 

२.३.२ र्ती संस्थांची रू्नमका: 

भती ससं्था ही कंपनी (जो द्दतची ररक्त जागा भरण्यासाठी ईमेदवार शोधत अहे) अद्दण 

ईमेदवार (जो नोकरी शोधणारा अहे) याचं्यातील मध्यस्थ ऄसते. म्हणून भती ससं्थाचंी 

भूद्दमका ऄशी अहे की त्यांना द्दनयकु्त केलेल्या ईमेदवार शोधणारया ससं्थेमध्ये ररक्त 

पदासाठी सवाभत योग्य ईमेदवार शोधणे. 

दसुरया शब्दातं सागंायचे तर, भती ससं्था व्यवसायांना त्याचं्या मानवी संसाधनाच्या गरजा 

पूणभ करण्यासाठी तसेच नोकरी शोधणारयांच्या गरजा पूणभ करण्यात मदत करते. त्यामळेु 

भती ससं्था नेमणे महत्वाचे अहे. भती ससं्था ऄद्दधक जलद अद्दण सहजतेने ररक्त पदासाठी 

ईमेदवार शोधतात. भती ससं्थाचं्या काही कामाच्या भूद्दमका खालीलप्रमाणे अहेत: 

१) प्रोदाइनलंग/मानहतीतळ :  

भती ससं्था नोकरीच्या शोधात ऄसलेल्या ईमेदवाराचंा माद्दहतीतळ  तयार करते. 

नोकरीच्या वणभनानसुार (नोकरीचे तपशील) - अवश्यक महत्त्वाची कौशल्ये अद्दण कंपनीने 

प्रदान केलेले गणुधमभ , ससं्था नोकरीसाठी सवोत्तम संभाव्य ईमेदवारानंा शोधण्यासाठी 

अद्दण त्यानंा अकद्दषभत करण्यासाठी शझय द्दततकी माद्दहती गोळा करते. 
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२) स्त्रोत:  

भती ससं्था पात्र ईमेदवारासंाठी त्याचंा स्वतःचा माद्दहतीतळ अद्दण नेटवकभ  शोधेल. 

कंपनीच्या ईमेदवाराच्या अवश्यकतेनसुार, भती ससं्था संभाव्य ईमेदवाराचंी यादी बनवते 

अद्दण त्यासाठी मलुाखती घेते. 

३) मलुाखत:  

ही दहुेरी प्रद्दाया अह े

• ससं्था ईमेदवाराचंी ऄद्दधक चागंली माद्दहती द्दमळद्दवण्यासाठी अद्दण ते कंपनीशी 

जळुणार ेअहेत की नाही हे ठरवण्यासाठी ईमेदवारांची मलुाखत घेते. 

• त्यानतंर ससं्था कंपनीच्या ऄंद्दतम मलुाखतीसाठी ईमेदवाराचंी यादी कमी करते. 

४) नोकरीच्या या ऑदरचा नवस्तार आनण वाटाघाटी:  

एकदा ईमेदवार द्दनवडला गेला की, ससं्था कंपनीसोबत नोकरीची ऑफर अद्दण 

ईमेदवाराशंी नोकरीच्या ऄटींशी सबंंद्दधत वाटाघाटी हाताळण्यासाठी काम करते. यामुळे 

ससं्था कंपनीचा वेळ अद्दण उजाभ वाचवते. 

५) दस्तऐवज पाहण:े  

ईमेदवाराने नोकरीची ऑफर स्वीकारल्यानतंर, ससं्था कंपनीला दस्तऐवजाच्या प्रद्दायेवर 

कमभचार यासंह मदत करते म्हणजेच रोजगारासाठी अवश्यक कागदी कामात मदत करते. 

६) प्रनर्क्षण:  

भती ससं्था कमभचार यानंा ज्ञान देण्यासाठी, नोकरीशी सबंंद्दधत कौशल्ये द्दवकद्दसत 

करण्यासाठी, नवीन कमभचार यानंा कंपनी व्यवस्थापन अद्दण धोरणे आत्यादींकडे द्दनदेद्दशत 

करण्यासाठी प्रद्दशक्षण कायभाम देखील अयोद्दजत करू शकतात. 

२.३.३ ऑनलाइन ननवड प्रनयया: 

१) अजू प्राप्त करण:े  

नोकरी शोधत ऄसलेला ईमेदवार ससं्थेतील ररक्त पदाबंाबत वतृ्तपत्र द्दकंवा कंपनीच्या 

वेबसाआटवरील जाद्दहरातीचा संदभभ देतो. सभंाव्य ईमेदवार इमेल / मेलद्वार ेनोकरीसाठी ऄजभ 

करतात द्दकंवा ते कंपनीच्या वेबसाआटवर ईपलब्ध ऄजभ भरू शकतात. ऄजभ मलुाखतदारानंा 

ईमेदवाराचंी शैक्षद्दणक पात्रता, कौशल्ये, कामाचा ऄनभुव, छंद अद्दण अवडी यादं्दवषयी 

माद्दहती देतो. 

२) अजाांची छाननी:  

नोकरीचे ऄजभ प्राप्त झाल्यानतंर, ते छाननी कद्दमटीकडून तपासले जातात. ऄजभ योग्य अद्दण 

पूणभ अढळल्यास, पात्र ईमेदवाराचंी यादी तयार केली जाते ज्यानंा ऑनलाआन मलुाखत पत्र 
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इमेल / पोस्टाद्वार े पाठवले जाते. छाननी सद्दमती पात्रता, कामाचा ऄनभुव आत्यादी द्दवशेष 

द्दनकषावंर ऄजभदाराचंी द्दनवड करते. 

३) रोजगार चाचण्या:  

ससं्था ईमेदवाराचंी त्याचंी प्रद्दतभा अद्दण कौशल्ये मोजण्यासाठी रोजगार चाचण्या घेते. 

द्दवद्दवध रोजगार चाचण्या घेतल्या जाउ शकतात जसे की बदु्दद्धमत्ता चाचण्या, योग्यता 

चाचण्या, प्रवीणता चाचण्या, व्यद्दक्तमत्व चाचण्या, आ. 

४) ऑनलाइन रोजगार मलुाखत:  

द्दनवड प्रद्दायेतील पढुील पायरी म्हणजे ऑनलाआन कमभचारी मलुाखत. ईमेदवाराचे कौशल्य 

सचं अद्दण ससं्थेत काम करण्याची क्षमता तपशीलवार ओळखण्यासाठी ऑनलाआन रोजगार 

मलुाखती समोरासमोर केल्या जातात. रोजगाराच्या मलुाखतीचा ईिेश ईमेदवाराची 

योग्यता शोधणे अद्दण त्याला कायभ प्रोफाआल तसेच सभंाव्य कमभचारयाकडून काय ऄपेद्दक्षत 

अहे याची कल्पना देणे हा अहे. योग्य नोकरयांसाठी योग्य लोकाचंी द्दनवड करण्यासाठी 

ऑनलाआन रोजगार मलुाखत महत्त्वाची अहे. 

५) संदरू् तपासण:े  

जेव्हा ईमेदवार एखाद्या ससं्थेतील ररक्त पदासाठी ऄजभ करतो तेव्हा ईमेदवाराला चागंल्या 

प्रकार े ओळखणारया २ व्यक्तींचा सदंभभ (सपंकभ  तपशील) द्यावा लागतो. सभंाव्य 

कमभचारयाचा सदंभभ देणारी व्यक्ती ही ईमेदवाराद्दवषयी माद्दहतीचा एक ऄद्दतशय महत्त्वाचा 

स्रोत अहे. परीक्षक ईमेदवाराच्या क्षमता, मागील कंपनयांमधील ऄनभुव, नेततृ्व अद्दण 

व्यवस्थापकीय कौशल्ये याबिल माद्दहती देउ शकतात. परीक्षकाने  द्ददलेली माद्दहती मानव 

ससंाधन द्दवभागाकडे गोपनीय ठेवायची ऄसते. 

६) वैांकीय परीक्षा:  

वैद्यकीय परीक्षा ही द्दनवड प्रद्दायेतील एक ऄद्दतशय महत्त्वाची पायरी अहे. वैद्यकीय परीक्षा 

द्दनयोझत्यांना हे जाणून घेण्यास मदत करतात की सभंाव्य ईमेदवार त्याचं्या नोकरीमध्ये 

त्याचंी कतभव्ये पार पाडण्यासाठी शारीररक अद्दण मानद्दसकर्दष््टया तंदरुुस्त अहेत. 

७) अंनतम ननवड आनण ननयुक्ती पत्र:  

हा द्दनवड प्रद्दायेतील ऄंद्दतम टप्पा अहे. ईमेदवाराने सवभ लेखी चाचण्या, मलुाखती अद्दण 

वैद्यकीय चाचणी यशस्वीरीत्या ईत्तीणभ केल्यानतंर, कमभचारयाला त्याच्या नोकरीसाठी द्दनवड 

झाल्याची पषु्टी करून, मेलद्वार ेद्दकंवा इमेलद्वार ेद्दनयकु्ती पत्र पाठवले जाते. द्दनयकु्ती पत्रामध्ये 

कामाचे सवभ तपशील ऄसतात जसे कामाचे तास, पगार, रजा, भत्ता आ. 

२.४ सारारं् 

मानव ससंाधन व्यवस्थापक ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनाची अवश्यकता अद्दण ईपलब्धता 

शोधतो. ससं्थेमध्ये मानवी ससंाधनाचंी कमतरता अह े की नाही हे शोधण्यासाठी तो/ती 
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मानव ससंाधनाच्या गरजाचंी ईपलब्धतेशी तलुना करतो. मनषु्यबळाच्या ऄद्दतररक्त द्दकंवा 

कमतरतेवर ऄवलंबून, मानव ससंाधन व्यवस्थापक अवश्यक कारवाइ करतो. त्याला 

मानव ससंाधन द्दनयोजन ऄसे म्हणतात. 

एखाद्या द्दवभागामध्ये कमभचारयाचंी कमतरता ऄसल्यास त्या कामाचा तपशील गोळा केला 

जातो. ईदा. जर लेखा द्दवभागात कमभचारयांची कमतरता ऄसेल तर खात्याच्या कामाचे 

तपशील गोळा केले जातात जसे की कॅश व्हाईचर तयार करणे, खाती ऄंद्दतम करणे, कर 

अकारणी आ. त्याला नोकरी द्दवशे्लषण ऄसे म्हणतात. 

नोकरीचे तपशील गोळा केल्यानतंर, मानव ससंाधन व्यवस्थापक कंपनीच्या वेबसाआटवर 

द्दकंवा वतभमानपत्रात द्दकंवा आतर स्त्रोतामंध्ये नोकरीच्या ररक्त जागा प्रकाद्दशत करतात अद्दण 

नोकरीसाठी ऄजभ मागवले जातात. स्वारस्य ऄसलेले ईमेदवार नोकरीच्या ररक्त जागांसाठी 

जाद्दहरात वाचल्यानतंर नोकरीसाठी ऄजभ करतात. याला भती म्हणतात. 

नोकरीचे ऄजभ प्राप्त झाल्यानतंर, मानव ससंाधन व्यवस्थापक ऄजाांची तपासणी करतो. पात्र 

ईमेदवारानंा मलुाखतीसाठी बोलावले जाते. त्याचंी समोरासमोर मलुाखत घेतली जाते 

अद्दण नोकरीसाठी सवोत्तम ईमेदवार द्दनवडला जातो. त्याला द्दनवड ऄसे म्हणतात. 

मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली हे मानव ससंाधन सॉफ्टवेऄर पॅकेज अहे ज्याचा वापर 

कमभचारयाचंी माद्दहती गोळा करण्यासाठी अद्दण सगं्रद्दहत करण्यासाठी केला जातो. ही एक 

सगंणकीकृत प्रणाली अहे जी ससं्थेला कमभचारयाशंी सबंंद्दधत माद्दहती, त्याचंी क्षमता, 

पात्रता, क्षमता, सजभनशील प्रवतृ्ती, वय, वेतनमान यासबंंधी माद्दहती सगं्रद्दहत करण्यास मदत 

करते. ही माद्दहती प्रणालीमध्ये टाकली जाते अद्दण त्याचे द्दवशे्लषण केले जाते. हे मानव 

ससंाधन व्यवस्थापकाला मानव ससंाधनाशंी सबंंद्दधत द्दनणभय घेण्यास मदत करते जसे की 

पदोननती, प्रद्दशक्षणाची अवश्यकता, द्दशस्तभगंाची कारवाइ, वाढ, प्रोत्साहने, आत्यादी. 

२.५ स्वाध्याय  

ररकाम्या जागा र्रा: 

१)  _______ वरून मानव ससंाधन व्यवस्थापक ससं्थेमध्ये द्दकती लोक ईपलब्ध 

अहेत अद्दण भद्दवष्यात त्यानंा द्दकती लोकाचंी गरज भासेल हे ओळखतो.  

   (मानव ससंाधन द्दनयोजन, मानव संसाधन माद्दहती प्रणाली, मानव संसाधन 

प्रशासन) 

२)  एच.अर.अय.एस. म्हणजे मानव ससंाधन ___________  

  (आंद्दटगे्रटेड सॉफ्टवेऄर, माद्दहती प्रणाली, जागद्दतक मानके) 

३)  ________ हे मानव ससंाधन माद्दहती प्रणालीच्या कायाांपैकी एक अहे.  

    (अद्दथभक व्यवस्थापन, गणुवत्ता द्दनयतं्रण, वेळ अद्दण ईपद्दस्थती) 
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४) _________ ही ररक्त नोकरीची तपशीलवार माद्दहती अहे जसे की नोकरीचे 

शीषभक, नोकरीचे स्थान, नोकरीच्या जबाबदारया अद्दण कतभव्ये, पगार अद्दण 

प्रोत्साहन आ.  

   (नोकरीचे वणभन, नोकरी भती, नोकरी भेदभाव) 

५)  भती ससं्था कंपनीसाठी ________ भूद्दमका पार पाडते.  

        (बाजाराची माद्दहती परुवणे, मानव संसाधन माद्दहती परुवणे, अंतरराष्िीय 

व्यापाराबिल माद्दहती परुवणे) 

सत्य की असत्य त ेसागंा: 

१)  नोकरीचे वणभन म्हणजे द्दवद्दशष्ट नोकरी करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या ईमेदवाराची 

माद्दहती. ऄसत्य  

२)  भती ससं्था नोकरीच्या शोधात ऄसलेल्या ईमेदवाराचंा माद्दहतीतळ तयार करते. सत्य  

३)  मानव संसाधन द्दनयोजनामध्ये कमभचारयासंाठी प्रद्दशक्षण कायभाम अयोद्दजत करणे 

समाद्दवष्ट अहे. ऄसत्य  

४)  द्दनवडीनतंर भती प्रद्दाया केली जाते. ऄसत्य  

५)  द्दनयकु्ती ही द्दनवडलेल्या प्रत्येक ईमेदवाराला द्दवद्दशष्ट काम सोपवण्याची प्रद्दाया अहे. 

सत्य  

जोड्या जुळवा: 

गट - अ गट – ब 

१)  एच.अर.अय.एस. ऄ)  नोकरीबिल माद्दहती गोळा करणे 

२)  भती एजनसी ब)  नोकरीचे शीषभक 

३)  नोकरी तपशील क)  एचअर सॉफ्टवेऄर पॅकेज 

४)  नोकरी द्दवशे्लषण ड)  ईमेदवाराची शैक्षद्दणक पात्रता 

५)  नोकरीचे वणभन आ)  ईमेदवाराचंा माद्दहतीतळ तयार करतो 

 

ईत्तर:े [ १) – क); २) – आ);  ३) – ड);   ४) – ऄ);  ५) – ब) ] 

थोडक्यात उत्तर ांा: 

१)  मानव ससंाधन द्दनयोजनास प्रभाद्दवत करणार ेघटक कोणते?  

२)  मानव ससंाधन माद्दहती प्रणाली वर एक टीप द्दलहा. 

३)  नोकरीचे वणभन या सकंल्पनेची थोडझयात चचाभ करा. 
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४)  मानव ससंाधन द्दनयोजनामधील मानसशास्त्रीय अद्दण वतभणूकद्दवषयक समस्या स्पष्ट 

करा. 

५)  भती प्रद्दायेवर पररणाम करणारया द्दवद्दवध घटकांचे वणभन करा. 

६)  ‚भती अद्दण द्दनवड प्रद्दायेमध्ये भती एजनसीची भूद्दमका अवश्यक अहे‛ या द्दवधानावर 

चचाभ करा. 

७)  ऑनलाआन द्दनवड प्रद्दायेवर एक टीप द्दलहा. 
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३  

प्रशिक्षण आशण शिकास 

प्रकरण संरचना 

३.०  ाईददष््टये  

३.१  प्रस्तावना   

३.२  प्रदिक्षण ाअदण दवकास 

३.३  कामदगरी मूल्यमापन 

३.४  साराांि 

३.५  स्वाध्याय  

३.६  सांदभभ 

३.० उशदष््टये 

या घटकाचा ाऄभ्यास केल्यानांतर दवद्याथी खालील गोष्टी करण्यास सक्षम होाइल. 

• कमभचार याांची कारकीदभ घडवण्यात प्रदिक्षण ाअदण दवकासाची भूदमका समजून घेणे. 

• कामदगरी मूल्याांकनादवषयी चचाभ करणे.  

३.१ प्रस्तािना   

प्रगतीिील ाअदण दवकासादभमखु ाऄसणारया सांस्थाांसाठी, तयाांच्या मानवी सांसाधनाांचा 

दवकास करणे ाअवश्यक ाऄसते. ाआतर सांसाधनाांपेक्षा, मानवी सांसाधनाांमध्ये ाऄमयाभद क्षमता   

क्षमता ाऄसतात. मानवी सांसाधनाांची क्षमता तेव्हाच वापरली जााउ िकते जेव्हा ती सतत 

िोधली जाते ाअदण तयाचे प्रदिभन व सांगोपन करण्यासाठी व्यासपीठ ाईपलब्द करण्यात येते. 

‘मानव सांसाधन दवकास’ हा मानव सांसाधन व्यवस्थापनाचा एक भाग ाअहे. ‘मानव सांसाधन 

दवकास’ ही सांकल्पना सवभप्रथम दलओनाडभ नॅडलर याांनी १९६९ मध्ये ाऄमेररकेतील एका 

पररषदेत माांडली. तयाांच्या मते, ‚मानव सांसाधन दवकास म्हणजे ाऄसे दिक्षणानभुव जे एका 

दवदिष्ट वेळेत ससुांघटीतपणे ाअयोदजत केले जातात ाअदण वतभणकुीत िक्य ाऄसे बदल 

ाअणण्यासाठी माांडले जातात‛ 

‘मानव सांसाधन दवकास’ ही कमभचारयाांची वैयदिक ाअदण सांस्थातमक कौिल्ये, ज्ञान ाअदण 

क्षमता दवकदसत करण्यात मदत करण्याची एक रचना ाअहे. मानव सांसाधन दवकासामध्ये 

कमभचारी प्रदिक्षण, कमभचारी कारकीदभ दवकास, कामदगरी दवकास, प्रदिक्षण, मागभदिभन, 

ाईत्तरादधकार दनयोजन, प्रमखु कमभचारी िोध ाअदण सांस्थातमक दवकास याांचा समावेि 

होतो. मानव सांसाधन दवकासाच्या सवभ पैलूांचे लक्ष हे सवोतकृष्ट कायभबल दवकदसत 
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करण्यावर ाऄसते जेणेकरून तयामळेु वैयदिक ाअदण सांस्थातमक ाईदिष्ट साध्य होण्यास 

मदत होाइल. 

३.२ प्रशिक्षण आशण शिकास 

३.२.१ संकल्पना: 

प्रदिक्षण ाअदण दवकास हे मानव सांसाधनाच्या महत्त्वपूणभ कायाांपैकी एक ाअहे. बहुताांि 

सांस्थाांमध्ये प्रदिक्षण ाअदण दवकास हा मानव सांसाधन दवकास दियाकलापाांचा ाऄदवभाज्य 

भाग ाअहे. 

प्रदिक्षण ाअदण दवकास हा कमभचार याांची कौिल्ये, ज्ञान ाअदण क्षमता ाऄद्ययावत करण्याचा 

एक कायभिम ाअहे जेणेकरून तयाांना नेमून ददलेली कामे ते ाईत्तम प्रकार ेपार पाडतील ाअदण 

सांस्थेच्या यिात योगदान देतील. प्रभावी प्रदिक्षण ाअदण दवकास कमभचार याांची कायभ क्षमता 

वाढवते ाअदण तयाचबरोबर सांस्थेची ाईतपादकता वाढवते. प्रदिक्षण व दवकास  कमभचार याांना 

तयाांच्या कामाची क्षमता वाढवण्यासाठी ाअदण भदवष्यातील ाअव्हानाांसाठी तयार 

होण्यासाठी दिकण्याच्या सांधी प्रदान करते. प्रदिक्षण ाअदण दवकास हे सांस्थेच्या यिाचे 

साधन म्हणून काम करते कारण व्यावसादयक जगतातील जीवघेण्या स्पधेमध्ये स्पधाभतमक 

फायदा दमळदवण्याचा कुिल मनषु्यबळ हा एक महत्त्वाचा  पैलू ाअहे. 

ाअमभस््ााँगच्या मते "प्रदिक्षण म्हणजे दिक्षण, सूचना, दवकास ाअदण दनयोदजत ाऄनभुवाचा 

पररणाम जो  दिक्षणाद्वार े वतभनात औपचाररक ाअदण पद्धतिीर बदल घडवून ाअणतो. 

दवकास हा मानव सांसाधनास तयाांच्या सध्याच्या भूदमकाांमध्ये वैयदिक कामदगरी 

सधुारण्यास ाअदण तयाांना भदवष्यात मोठ्या जबाबदारयाांसाठी तयार करण्यास मदत करतो.‛ 

क्लाट, मदडभक ाऄाँड िूस्टर याांच्या मते, ‚प्रदिक्षण हा प्रतयेक कमभचारयाला, कामाकरता तयार 

करण्यासाठी दकां वा सध्याच्या कामावरील तयाची कामदगरी सधुारण्यासाठी वतभन 

बदलण्याचा एक पद्धतिीर मागभ ाअहे तर जदटल व सांरदचत पररदस्थतीत सांकल्पना, 

दनणभयक्षमता ाअदण परस्पर कौिल्ये सधुारणेसाठी कमभचारयाला तयार करणे म्हणजे दवकास 

होय‛.  

क्लेमन  याांच्या मते "प्रदिक्षण ाअदण दवकास म्हणजे ाऄसे दनयोदजत दिक्षणानभुव जे 

कमभचारयाांना तयाांची वतभमानातील दकां वा भदवष्यातील कामे प्रभावीपणे किी पार पाडावीत ते 

दिकवतात." 

मानव सांसाधन व्यवस्थापन मधील प्रदिक्षण ाअदण दवकास हे दोन दभन्न दियाकलाप 

ाऄसले तरी कमभचार याांच्या सवाांगीण ाईन्नतीसाठी ते एक वा वापरले जातात.  

दोहोंमधील मूलभूत फरक खालीलप्रमाण ेआह:े 

प्रशिक्षण शिकास 

ही एक ाऄल्पकालीन प्रदिया ाअहे.  ही एक दीघभकालीन प्रदिया ाअहे.  

ही, कायाभदन्वत ाईिेिासाठी वापरली जाते.  हा, कायभकारी ाईिेिासाठी वापरली जातो. 
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याचा ाईिेि कमभचार याांमध्ये ाअवश्यक 

कौिल्ये सधुारणे हा ाऄसतो. 

याचे ाईदिष्ट एकां दरीत सांपूणभ व्यदिमतव 

सधुारणे हे ाऄसते.  

सांस्थेतील पोकळी दकां वा पोकळी भरून 

काढण्यासाठी येथे योग्य प्रदिक्षण पद्धत 

दनवडली जाते. 

दवकासाचा ाईपिम सामान्यताः भदवष्यातील 

ाईत्तरादधकार दनयोजनाच्या ाईिेिाने घेतला 

जातो. 

 

सांस्थेतील पोकळी दकां वा पोकळी भरून काढण्यासाठी येथे योग्य प्रदिक्षण पद्धत दनवडली 

जाते. दवकासाचा ाईपिम सामान्यताः भदवष्यातील ाईत्तरादधकार दनयोजनाच्या ाईिेिाने 

घेतला जातो. 

 ३.२.२ प्रभािी प्रशिक्षण काययक्रमाची रचना करण:े 

प्रदिक्षण कायभिम कमभचार याांच्या क्षमता वाढदवण्यात, तयाांचे दवद्यमान ज्ञान सधुारण्यात 

ाअदण नवीन कौिल्ये ाअदण दिक्षण घेण्यास मदत करण्यासाठी महत्त्वपूणभ भूदमका 

बजावतात. प्रभावी प्रदिक्षण कायभिम कमभचार याांना बदलाांचा सामना करण्यास, सजभनिील 

होण्यास, हसतमखुाने जीव-घेण्या स्पधेत दटकून राहण्यास ाअदण सांस्थेच्या यिात 

प्रभावीपणे योगदान देण्यास मदत करतात. 

कमभचारयाांच्या गरजा लक्षात घेाउन प्रदिक्षण कायभिमाांची रचना करणे ाअवश्यक ाऄसते. 

प्रदिक्षणाचे भाग ाऄचूक, नवनवीन ाअदण मादहतीपूणभ ाऄसले पादहजेत. 

उदाहरण: 

ाअय.बी. एम. (ाआांटरनॅिनल दबझनेस मदिन्सचे सांदक्षप्त रूप) कॉपोरिेन ही एक ाऄमेररकन 

तां वाज्ञान कां पनी ाअहे जी १९११ पासून कायभरत ाअहे ाअदण ाअज ती जगभरातील १५० 

हून ाऄदधक देिाांमध्ये कायभरत ाअहे. ह े साांगण्याची गरज नाही की, तयाच्या प्रचांड 

लोकदप्रयतेमळेु ाअदण यिामळेु, ाअय.बी. एम. मध्ये कायभरत लोकाांची सांख्या खूप मोठी 

ाअह,े सध्या ती ४,००,००० च्या जवळपास येत ाअहे. 

ाआतक्या मोठ्या सांख्येच्या कामगाराांसाठी, नवीन तसेच दवद्यमान कमभचार याांसाठी प्रदिक्षण 

कायभिम प्रतयक्षात ाअणणे दकती दक्लष्ट ाऄसावे याची तमु्ही कल्पना करू िकता. तथादप, 

ाऄसे ाऄसले तरी ाअदथभक ाऄदनदिततेच्या काळातही ाअय.बी. एम. कोपोरिेन तयाांच्या 

कमभचार याांच्या दवकासावर मोठ्या प्रमाणावर लक्ष कर दत कत करण्यापासून थाांबलेली  नाही. 

२००२ मध्ये ाअपल्या कमभचारी प्रदिक्षणाच्या बाांदधलकीमळेु, ‚द ्ेदनांग टॉप १००‛ या 

प्रदिक्षण मादसकाच्या यादीत चौथ्या िमाांकावर होती.  

ही दनवड योग्यच होती, कारण कां पनीने १९९० च्या मध्यात कमभचारी प्रदिक्षणावर 

जवळपास $१ ाऄब्ज (ाअजचे ाऄांदाजे ७५४४ करोड रुपये) खचभ केल्याचा ाऄहवाल ददला 

होता. खचभ कमी करण्याचा प्रयतन करण्यासाठी, दवसाव्या ितकाच्या िेवटी कां पनीने पढुील 

कमभचारी प्रदिक्षणासाठी ाइ-ाऄध्ययनाचा समावेि करण्याचा दनणभय घेतला. सरुुवातीला 

ाअय.बी.एम. च्या नव्याने दनयिु झालेल्या व्यवस्थापकाांना प्रदिक्षण देण्यासाठी या 

प्रणालीचा वापर करण्याचा हेतू होता. 
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ाइ-ाऄध्ययनाच्या ाऄांमलबजावणी नांतरच्या वषाभत, कां पनीने १६० दिलक्ष डॉलसभपेक्षा जास्त 

बचत केल्याचा ाऄहवाल ददला होता. वेळेचा दवचार करता ाऄिा कां पनीसाठी ही खूप मोठी 

रक्कम होती ाअदण हे सवभ ाआ-ाऄध्ययनाच्या मदतीने िक्य होवू िकले. एका वषाभनांतर, तोच 

ाअकडा $३५० दिलक्ष झाला ाअदण ाअय.बी.एम. मााआांडस्पॅन सोल्यूिन्सचे सांचालक 

ाऄाँड््रयू साँडलर याांनी स्पष्ट केले की केवळ ाऄांमलबजावणीमळेुच कां पनीला मोठ्या प्रमाणात 

पैिाांची बचत झाली ाऄसे नाही, तर प्रदिक्षण ाऄदधक प्रभावी देखील ददले गेले व कमभचार याांना 

पूवीपेक्षा पाचपट ाऄदधक सामग्री व सादहतय देखील प्रदान करण्यात ाअले. 

प्रभावी प्रदिक्षण कायभिम तयार करण्यासाठी खालील गीष्टींची ाअवश्यकता ाऄसते.  

१) प्रशिक्षणाच्या गरजा ओळखण:े  

प्रदिक्षण कायभिम सरुू करण्यापूवी, कां पनी ाअदण कमभचारयाांना प्रदिक्षण कायभिमातून काय 

ाऄपेदक्षत ाअहे हे िोधणे ाअवश्यक ाऄसते. कारण, कां पनी दकां वा कमभचार याांपैकी कोणालाही 

प्रदिक्षण कायभिमातून कोणताही फायदा होणार नसेल तर ते पूणभताः सहभागी होणार 

नाहीत. मानव सांसाधन व्यवस्थापकाने सांस्थेतील ाऄकायभक्षमता िोधून सांस्थातमक 

दृष्टीकोनाांचे पनुरावलोकन केले पादहजे ाअदण तयानसुार प्रदिक्षण कायभिमाची रचना केली 

पादहजे. 

२) प्रशिक्षणाची उशिष्ट:े  

प्रदिक्षण कायभिमाची ाऄथभपूणभ ाअदण दवदिष्ट ाईदिष्टे ाऄसावीत. प्रदिक्षण कायभिमाचे ाईददष्टे 

खाली ददल्याप्रमाणे ाऄसू िकतात: 

• नवीन कमभचारयाांना कां पनी धोरण ाअदण कामाबिल ाऄदभमखु करणे.  

• नवीन कौिल्ये दवकदसत करणे.  

• काम ाअदण सांस्थेबाबत सकारातमक दृष्टीकोन दवकदसत करणे. 

• सांस्थेतील बदलाांबाबत सकारातमक दृष्टीकोन दवकदसत करणे. 

३) प्रशिक्षकांची शनिड:  

कामाच्या दठकाणी प्रभावीपणे ाअदण कायभक्षमतेने कामदगरी करण्यासाठी प्रदिक्षक 

कमभचार याांमध्ये क्षमता ाअदण कौिल्ये दवकदसत करतो. प्रदिक्षण कायभिम प्रभावी 

होण्यासाठी, प्रदिक्षक हा योग्य पा वाता धारण करणारा, दविेष ाअदण परुसेा सक्षम ाऄसावा. 

प्रदिक्षण कायभिम सांपल्यानांतर, प्रदिक्षकाने प्रदिक्षणाथी ांना तयाांच्याकडून काय ाऄपेदक्षत 

ाअहे ते समजावून साांगावे. प्रदिक्षकाने: 

• प्रदिक्षण स वााचे दनयोजन करावे.  

• प्रदिक्षण साधने तयार करावीत.  

• प्रदिक्षण कायभिम राबवावा.                 

• प्रदिक्षण कायभिमाच्या प्रभावीतेचे मूल्याांकन करावे. 
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४) प्रशिक्षणाची पद्धत:  

प्रदिक्षण योग्य पद्धतीचा वापर करून ाअयोदजत केले पादहजे. प्रदिक्षण हे ‘नोकरी-ाऄांतगभत’  

दकां वा ‘नोकरी-बाह्य’ ाऄसू िकते ज े नोकरीच्या स्वरूपावर ाऄवलांबून ाऄसते. ाईदाहरणाथभ, 

सरुुवातीला वैमादनकाला कृद वाम दवमानात (नोकरी-बाह्य) प्रदिक्षण ददले जाते तर 

सेल्समनला नोकरीवर ाऄसताना प्रदिक्षण ददले जााउ िकते. 

५) प्रशिक्षणाचा कालािधी:  

प्रदिक्षणाचा कालावधी प्रदीघभ दकां वा खूप कमी नसावा. प्रदिक्षणाच्या खूप मोठ्या 

कालावधीमळेु एकसांधता दनमाभण होाउ िकते ाअदण प्रदिक्षणाच्या खूप कमी कालावधीमळेु 

कौिल्ये दिकण्याची ाअदण ज्ञान वाढवण्याची फारिी सांधी दमळत नाही. प्रदिक्षणाचा 

कालावधी कामाच्या स्वरूपावर ाऄवलांबून ाऄसतो. ाईदाहरणाथभ, पायलटच्या प्रदिक्षणाला 

दीघभ कालावधी लागू िकतो तर सेल्समनच्या प्रदिक्षणासाठी कमी कालावधी लागू िकतो. 

६) प्रशिक्षणाचे उपक्रम:  

प्रदिक्षण कायभिम प्रभावी होण्यासाठी योग्य प्रणालीचे पालन केले पादहजे. प्रदिक्षण 

प्रणालीमध्ये खालील गोष्टी समादवष्ट ाऄसाव्यात.  

• दसद्धाांत ाअदण व्यावहाररक स वााांमध्ये समतोल ाऄसावा.  

• प्रदिक्षण स ेवा मनोरांजक बनवण्यासाठी वेष्ठी ाऄध्ययन, दृक्राव्य माध्यमे, दच वापट, 

सादरीकरणे, व्यवस्थापकीय खेळ ाआतयादींचा वापर करावा.  

• प्रदिक्षण साधने दवकदसत केली पादहजे ाअदण ती सोपी ाअदण ाऄथभपूणभ ाऄसावी. 

७) प्रशिक्षणाथथचंा सशक्रय सहभाग:  

प्रदिक्षणाथी ांनी केवळ प्रदिक्षकाचे ऐकण्यापेक्षा प्रदिक्षण स वाात सदिय सहभाग घेतला 

पादहजे. तयाांनी प्रदिक्षण स वाात दिकलेल्या गोष्टींचा सराव केला पादहजे. व्यावहाररक पैलू 

प्रदिक्षणाथी ांना ाऄदधक ाऄांतदृभष्टी ाअदण ाअतमदवश्वास देाउ िकतात. 

८) प्रगती पत्र/अहिाल:  

प्रदिक्षकाने छोट्या चाचण्या घेतल्या पादहजेत ाअदण प्रदिक्षणाथी ांना तयाांच्या प्रगतीबिल 

मादहती ददली पादहजे. प्रगती प वा प्रदिक्षणाथीच्या कामदगरीबिल ठोस दच वा दिभदवतो. प्रगती 

ाऄहवालामळेु प्रदिक्षणाथी ांना तयाांची बलस्थाने ाअदण कमकुवतता कळते. तयानसुार ते 

तयाांच्या कमकुवतपणावर मात करण्यासाठी काम करू िकतात. 

९) प्रभािी प्रशिक्षण काययक्रम:  

प्रभावी प्रदिक्षण कायभिमाची खा वाी करण्यासाठी दनयदमत ाऄांतराने प्रदिक्षण कायभिमाचे 

पनुरावलोकन करणे महतवाचे ाऄसते.  
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३.२.३ प्रभािी प्रशिक्षण काययक्रमाचे मूल्यमापन: 

१) समाधान आशण प्रशिक्षणाथथचं्या प्रशतशक्रया:  

प्रदिक्षण कायभिमाच्या पररणामकारकतेचे मूल्याांकन करण्यासाठी समाधानाचे मूल्याांकन 

करणे हे सवाभत मूलभूत कायभ ाअहे. प्रदिक्षक, प्रदिक्षण स वााच्या िेवटी प्रदिक्षणाथी ांच्या 

प्रदतदिया तपासण्यासाठी सवेक्षण करतो. प्रदिक्षणाथी प्रदिक्षण स वााने समाधानी 

ाऄसल्यास, ते सकारातमक प्रदतदिया देतात. 

२) ज्ञानाजयन:  

यात प्रदिक्षणाथी प्रदिक्षण स वाातून दकती दिकले ाअहेत हे तपासणे समादवष्ट ाऄसते. या 

पद्धतीत प्रदिक्षणाथी ांनी परीक्षा द्यावी ाऄसे ाऄपेदक्षत ाऄसते. प्रदिक्षक प्रदतसादाचे मूल्याांकन 

करतो ाअदण रेणी देतो. सहभागींना सांकल्पना दकती समजली व ते दकती दिकले हे 

दनधाभ ररत करण्यात परीक्षा पद्धत मदत करू िकते. दिवाय, परीक्षा पद्धत ाऄिा के्ष वााांना 

ाऄधोरदेखत करू िकते जेथे ाऄदतररि प्रदिक्षण दकां वा पढुील प्रदिक्षणाची ाअवश्यकता ाऄसू 

िकते. 

३) ितयणकुीचा अनुप्रयोग:  

ही पद्धत प्रदिक्षणाथी तयाांच्या वास्तदवक जीवनात ाअदण वास्तदवक जगाच्या समस्याांमध्ये 

तयाांनी नवीन प्राप्त केलेल्या ज्ञानाचा वापर कोणतया स्तरावर करतात हे दिभदवते. 

ाईदाहरणाथभ , कमभचार याचे दूरध्वनी सांभाषण सधुारण्यासाठी प्रदिक्षण कायभिम सरुू करणारी 

कां पनी, प्रदिक्षण सरुू करण्यापूवी गूढ कॉल करू िकते. हा प्रदतसाद नोंदवून मग रेणीबद्ध 

केला जााउ िकतो. प्रदिक्षणानांतर, कां पनी पनु्हा गूढ कॉल करू िकते तयानांतर  कमभचार याने 

दमळवलेल्या रेणीची प्रदिक्षणापूवीच्या रेणीिी तलुना करू िकते ाअदण प्रदिक्षणाची 

प्रभावीता मोजू िकते. 

४) व्यिसाय सुधारणा मोजण:े  

प्रदिक्षण कायभिम ाअयोदजत करण्याचा प्राथदमक ाईिेि व्यवसाय कामदगरी सधुारणे हा 

ाऄसतो. प्रदिक्षण स वा सांपल्यानांतर, व्यवसायाच्या कामदगरीमध्ये सधुारणा झाल्यास, ाऄसे 

मानले जाते की प्रदिक्षण स वा प्रभावी झाले ाअहे. ाईदाहरणाथभ, जर ाअपण वरील ाईदाहरण 

घेतले तर प्रदिक्षण कायभिमामळेु प्रदिक्षणाथी ांचे दूरध्वनी सांभाषण सधुारले व पररणामी 

तयामळेु ाऄसे ददसले दक कां पनीची दविी वाढली ाअहे (व्यवसाय कामदगरीत सधुारणा) 

म्हणजे प्रदिक्षण स वा प्रभावी झाले ाअहे ाऄसे समजले जाते.  

५) गुंतिणकुीिर परतािा:  

हे प्रदिक्षणावरचा खचभ ाअदण परतावा याच्यािी सांबांदधत ाअहे. प्रदिक्षणाच्या खचाभमध्ये 

प्रदिक्षकाचे िलु्क, प्रदिक्षण स्थळाचे भाडे (ाऄसल्यास), प्रदिक्षण सहाय्य खचभ, ाआतर खचभ 

ाआतयादींचा समावेि होतो. परताव्यात दविी वाढ, व्यवसाय सधुारणा, नफा वाढ, ाआ. समावेि 

होतो. जर प्रदिक्षणाचा एकूण खचभ परताव्याच्या तलुनेत जास्त ाऄसेल तर ते प्रदिक्षण 
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कुचकामी ठरते ाअदण जर प्रदिक्षणाचा एकूण खचभ परताव्याच्या तलुनेत कमी ाऄसेल तर ते 

प्रदिक्षण प्रभावी झाले ाअहे ाऄसे सूदचत होते.  

६) अपघात आशण अपव्यय कमी करण:े  

जेव्हा प्रदिक्षणाथी ांना यां वासामग्री दकां वा ाईपकरणाांच्या कायभप्रणालीबिल दिकवले जाते, तेव्हा 

प्रदिक्षणाथी यां वा-सामग्री ाअदण ाईपकरणे काळजीपूवभक हाताळतात. तयामळेु ाऄपघाताांचे 

प्रमाण कमी होते. प्रदिक्षण स वाात प्रदिक्षणाथी ांना सामग्री व सादहतय हाताळण्याचे प्रदिक्षणही 

ददले जाते. तयामळेु सामग्री व सादहतयाचा ाऄपव्यय कमी होतो. 

७) कमयचार यांची काययक्षमता सुधारण:े 

सांसाधनाांचा सवोत्तम वापर करण्याच्या क्षमतेस ‘कायभक्षमता’ ाऄसे म्हणतात. कायभक्षम 

व्यवसाय, ददलेल्या ाअदानाांमधून (ाआनपटु मधून) जास्तीत जास्त प्रदान (ाअाईटपटु) तयार 

करतो पररणामी तयाांची दकां मत कमी होते. प्रदिदक्षत कमभचारी ाऄदधक गतीने ाअदण ाऄचूकतेने 

काम करतात. प्रदिक्षणामळेु कमभचार याांचे ज्ञान ाअदण कौिल्ये तर वाढतातच, दिवाय तयाांचा 

कामाबिलचा सकारातमक दृदष्टकोनही दवकदसत होतो. तयामळेु कमभचारयाांच्या कायभक्षमतेत 

सधुारणा होते. 

८) पययिेक्षणात घट:  

प्रदिदक्षत व्यिींना कमी पयभवेक्षणाची ाअवश्यकता ाऄसते कारण तयाांना तयाांचे काम चाांगले 

मादहत ाऄसते ाअदण तयामळेु तयाांच्याकडून कमी चकुा होतात. पररणामी, पयभवेक्षक दनयोजन 

ाअदण दनयां वाण याांसारख्या ाऄदधक महत्त्वाच्या दियाकलापाांवर लक्ष कर दत कत करू िकतात.  

३.२.४ प्रशिक्षकांपुढील आव्हाने: 

१) प्रशिक्षणाथथनंा गुंतिून ठेिण:े  

प्रदिक्षणाथी ांचा सहभाग ाअदण सधुाररत कामदगरी ही प्रदिक्षण कायभिमाची ाऄांदतम िैक्षदणक 

ाईदिष्टे ाअहते. प्रदिक्षणासाठी तीन स्तराांवर प्रदिक्षणाथी ांचा सहभाग ाअवश्यक ाऄसतो: 

ज्ञानातमक, भावदनक ाअदण वतभणूकीय. या दतघाांच्या ाऄनपुदस्थतीमळेु ज्ञानाची कमतरता, 

दनष्िीय दिक्षण ाअदण वचनबद्धतेचा ाऄभाव ाऄसे पररणाम दनमाभण होतात. 

२) प्रशिक्षण प्रासंशगकता:  

बरचे प्रदिक्षण कायभिम खूपच सामान्य पातळीचे ाऄसतात ाअदण दवदिष्ट ज्ञान ाअदण 

कौिल्याांसाठी परुसेे वैयदिकृत नसतात. सामान्य पातळीचे प्रदिक्षण प्रदिक्षणाथी ांना केवळ 

तयाांच्यािी सांबांदधत नसलेल्या सामग्रीमध्ये व्यस्त राहण्यास भाग पाडून तयाांचा वेळ ाअदण 

सांयम कमी करण्याचे काम करते. 

३) प्रशिक्षण संसाधने आशण अंदाजपत्र :  

ाऄनेक प्रदिक्षण कायभिमाांमध्ये, प्रदिक्षण स वााची रचना ाअदण दवकास करण्यासाठी 

प्रदिक्षकाकडे मयाभददत सांसाधने ाईपलब्ध ाऄसतात. ाऄनेक व्यावसादयक प्रदिक्षणाचा 
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ाऄांदाजप वाीय खचभ खूप कमी ाऄसतो. दवदवध सदुवधा, प्रदिक्षण स्थळाचे भाडे, सॉफ्टवेाऄर 

खचभ, प्रदिक्षण साधने ाअदण ाआतर खचाभमळेु प्रदिक्षण महाग होते. प्रदिक्षणाची ाऄांदाजप वाीय 

तरतूद कमी ाऄसते, तर प्रदिक्षणाची मागणी नेहमीच जास्त ाऄसते.  

४) प्रशिक्षण काययक्रमाची आखणी करण्यासाठी िेळेची मयायदा:  

प्रदिक्षकाला प्रदिक्षण कायभिमाचे दनयोजन ाअदण ाऄांमलबजावणी करण्यासाठी परुसेा वेळ 

हवा ाऄसतो. तयाला दतला परस्परसांवादी प्रदिक्षण स वाासाठी छान प्रदिभने, मजेदार खेळ, 

नक्कल करणे, त कतु प्रश्नमांजषुा, सादरीकरणे, वेष्ठी ाऄध्ययन, ाआ. तयार करण्यासाठी वेळ हवा 

ाऄसतो. प्रदिक्षण कायभिम ाअखण्यासाठी प्रदिक्षकाांना मयाभददत वेळ दमळू िकतो. यामळेु 

प्रदिक्षणाथी ांना ददलेल्या प्रदिक्षणाच्या गणुवते्तवर पररणाम होाउ िकतो. 

५) कमयचार यानंा स्िारस्य नसण:े  

कां पनी दिकण्याच्या सांधी प्रदान करते, परांत ुकमभचार याांनी सहभाग घेाउन स्वारस्य दाखवले 

पादहजे. दनयोक्तयाांसाठी (मालकाांसाठी) कमी कमभचारी स्वारस्य हे सवाभत सामान्य ाअदण 

सवाभत कठीण ाअव्हानाांपैकी एक ाअहे. जेव्हा कमभचारी स्वताःच्या दवकासाची जबाबदारी 

घेण्यास ाऄपयिी ठरतात तेव्हा प्रदिक्षण यिस्वी होत नाही. 

६) व्यिस्थापन समथयनाचा अभाि:  

सांस्थेने ाऄिा प्रकारच्या दिक्षणाचे वातावरण प्रदान केले पादहजे की जेथे कमभचार याांना नवीन 

कौिल्ये दवकदसत करण्यासाठी, ज्ञानाजभन करण्यासाठी ाअदण स्वयां-दवकासासाठी प्रयतन 

करण्यास प्रोतसादहत केले जााउ िकते. व्यवस्थापन समथभनादिवाय, कमभचार याांना तयाांची 

कौिल्ये सधुारण्यास पे्ररणा दमळत नसते. कमभचार याांना प्रदिक्षणात सहभागी होण्यासाठी 

वेळ ाअदण सांसाधने, जसे की जेवण ाअदण प्रवास भत्ता प्रदान केला पादहजे. यात 

प्रदिक्षणानांतर दनयदमत पाठपरुावा करणे समादवष्ट ाऄसते. 

७) शकफायतशिरपणा:  

प्रदिक्षकाने तयार केलेला प्रदिक्षण कायभिम दकफायतिीर ाऄसावा. प्रदिक्षण कायभिमाद्वार े

प्रदिक्षणाथी ांना दमळणार ेफायदे हे प्रदिक्षणासाठी झालेल्या खचाभपेक्षा जास्त ाऄसावेत.  

८) प्रशिक्षण तंत्राची समस्या:  

प्रदिक्षकाला बदलतया तां वाज्ञानाची समस्या भेडसावू िकते. प्रदिक्षकाला नवनवीन प्रदिक्षण 

तां वााांिी पररदचत होणे ाअवश्यक ाअहे. तयाने दतने स्वताःला प्रदिक्षण तां वााच्या सैद्धाांदतक 

ाअदण व्यावहाररक पैलूांसह ाऄद्ययावत  केले पादहजे. 

३.२.५ व्यिस्थापन शिकास काययक्रम: 

व्यवस्थापन दवकास कायभिम हा दनयोदजत ाअदण जाणूनबजूुन दिकण्याच्या प्रदियेद्वार े

व्यवस्थापकीय पररणामकारकता सधुारण्याचा प्रयतन ाअहे. प्रदिक्षणाच्या दवपरीत, 

व्यवस्थापन दवकास कायभिमाचे ाईदिष्ट सांघदटत ाअदण पद्धतिीर प्रदियेद्वार े व्यवस्थापक 

ाअदण ाऄदधकारी याांच्या सांकल्पनातमक ाअदण मानवी कौिल्याांचा दवकास करणे हे ाऄसते. 
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दसुरया िब्दाांत साांगायचे तर, व्यवस्थापन दवकास कायभिम ही व्यवस्थापकीय कमभचार याांना 

ज्ञान, कौिल्ये, दृष्टीकोन ाअदण ाऄांतदृभष्टी प्रदान करण्यासाठी ाअदण तयाांचे कायभ प्रभावीपणे 

ाअदण कायभक्षमतेने व्यवस्थादपत करण्यात मदत करण्यासाठी ाऄवलांबलेली प्रदिया ाअहे. 

३.२.६ व्यिस्थापन शिकास काययक्रमाची तंत्र:े 

१) प्रशिक्षण:  

यामध्ये, वररष्ठ सहकारी हे मागभदिभक ाअदण प्रदिक्षकाची भूदमका बजावतात. प्रदिक्षक 

परस्पर सहमत ाऄसलेली ाईदिष्टे ठरवतो. काय करायचे ाअहे ाअदण ते कसे करायचे यावरही 

प्रदिक्षक प्रकाि टाकतो. प्रदिक्षक ाअवश्यक तेथे सूचना देखील करतो ाअदण 

प्रदिक्षणाथीच्या चकुा सधुारतो. सांघटनातमक ाईदिष्टे साध्य करण्यासाठी, प्रदिक्षक 

प्रदिक्षणाथीच्या प्रगतीचा वेळोवेळी ाअढावा घेतो ाअदण ाअवश्यक ाऄसल्यास तयाच्या 

वतभनात बदल सचुवतो. 

२) कामाचे पररभ्रमण:  

या पद्धतीनसुार, प्रदिक्षणाथी एका कामातून दसुरया कामात दकां वा एका दवभागातून दसुरया 

दवभागात हस्ताांतररत केले जातात. व्यवस्थापक म्हणून दनयिुी करण्यापूवी दवदवध 

दवभागीय कामाांबिल सांपूणभ ज्ञान ाअदण पररदचतता प्रदान करणे हा यामागचा ाईिेि ाऄसतो. 

ही पद्धत, ज्या सांभाव्य कायभकारी ाऄदधकारयाांना व्यवस्थापनाच्या दवदवध पैलूांबिल दृष्टीकोन 

दवस्ततृ करणे ाअदण ाऄदधक समजून घेणे ाअवश्यक ाअहे तयाांना  

मोठ्या प्रमाणावर नोकरीचा ाऄनभुव प्रदान करते.   

३) कतयव्य-दक्षतेचे अध्ययन:  

या पद्धतीमध्ये, प्रदिक्षणाथी ांना वररष्ठाांची कतभव्ये ाअदण जबाबदारया पार पाडण्याचे प्रदिक्षण 

ददले जाते. ाऄिाप्रकार,े एखाद्या वररष्ठ व्यिीच्या दीघभ ाऄनपुदस्थतीत दकां वा ाअजारपणात 

दकां वा तयाच्या सेवादनवतृ्ती, बदली दकां वा पदोन्नती दरम्यान तयाच्या बदलीसाठी पूणभ सक्षम 

व्यिी ाईपलब्ध ाअहे याची खा वाी केली जाते. प्रदिक्षणाथी, तयाच्या वररष्ठाांच्या हाताखाली 

काम करताना समस्या सोडवण्याचे कौिल्य ाअदण दनणभय घेण्याचे कौिल्य दिकतो. 

प्रदिक्षणाथीला तयाच्या वररष्ठाांचा प्रदतदनधी म्हणून कायभकारी बैठकीस ाईपदस्थत 

राहण्यासाठी दनयिु केले जाते, ज्यामध्ये तो सादरीकरण ाअदण प्रस्ताव देण्याचे कामही 

दिकतो. 

४) प्रकल्प अ्यास:  

या पद्धतीमध्ये प्रदिक्षणाथी ांना तयाच्या दवभागािी सांबांदधत प्रकल्पावर ठेवले जाते. तयामळेु  

प्रकल्पाच्या समस्या ाअदण सांभाव्यतेचा प्रतयक्ष ाऄनभुव देते. 

५) सशमती शनयुक्ती:  

या पद्धतीमध्ये, व्यवसायाच्या महत्त्वाच्या पैलूिी सांबांदधत चचाभ , मूल्यमापन ाअदण सूचना 

देण्यासाठी तदथभ सदमतीची दनयिुी केली जाते. ाईदा. नवीन ाईतपादन दवकदसत करण्याच्या 
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व्यवहायभतेची तपासणी करण्यासाठी प्रदिक्षणाथी ांची एक सदमती दनयिु केली जाते. सवभ 

प्रदिक्षणाथी एका सदमतीच्या चचेत भाग घेतात. ते नवीन कल्पना घेाउन येतात ाअदण 

ाईपाययोजनाांवर काम करतात. 

६) िेष्ठी अध्ययन:  

दवशे्लषणातमक कौिल्य दवकदसत करण्यासाठी वेष्ठी ाऄध्ययन हे एक ाईतकृष्ट तां वा ाअहे. हे 

हावभडभ  दबझनेस स्कूलने सरुू केले होते ाअदण ाअता जगभरात वापरले जाते. वेष्ठी ह े

व्यवसायाच्या "वास्तदवक जीवन" पररदस्थतीचे वस्तदुनष्ठ वणभन ाऄसते. प्रदिक्षणाथी ांना 

वेष्ठीतल्या प्रकरणातील समस्येचे मूल्याांकन ाअदण दवशे्लषण करण्यास ाअदण ाईपाय 

सचुवण्यास साांदगतले जाते. वेष्ठी ाऄध्ययन सहभागींमध्ये ाईते्तजक चचाभ तसेच व्यिींना 

तयाांच्या दवशे्लषणातमक ाअदण दनणभयक्षमतेचे रक्षण करण्यासाठी ाईतकृष्ट सांधी प्रदान केली 

जाते. मयाभददत मादहतीच्या ाअधारावर दनणभय घेण्याची क्षमता सधुारण्यासाठीची ही एक 

प्रभावी पद्धत ाअहे. 

७) भूशमका शनभािण:े  

या पद्धतीमध्ये प्रदिक्षणाथी एखाद्या व्यिीची म्हणजे व्यवस्थापक, ाऄधीनस्थ दकां वा 

कमभचार याची नक्कल काल्पदनक पररदस्थतीत भूदमका बजावतात. प्रदिक्षणाथी ांना वेगवेगळ्या 

व्यवस्थापकाांच्या भूदमका ददल्या जातात ज्यात तयाांना समस्या सोडवणे दकां वा दनणभय घेणे 

ाअवश्यक केले जाते. भूदमका बजावण्याच्या स वााच्या िेवटी, एक समालोचना स वा ाऄसते 

ज्यामध्ये प्रदिक्षणाथी ांना तयाांच्या भूदमकेबिल ाऄदभप्राय ददला जातो. 

८) ‘टोपलीत दडलय काय’ पद्धत:  

या पद्धतीमध्ये, प्रदिक्षणाथी ांच्या प्रतयेक सांघाला एका बास्केटमध्ये कागदप ेवा दकां वा 

फााआल्सचा एक सांच ददला जातो ज्यामध्ये स्वरदचत व कृद वाम व्यवस्थापन समस्या 

ाऄसतात. तयानांतर तां वाज्ञानाच्या मदतीने प्रदिक्षणाथी ांना समस्या ाइमेल केल्या जातात. 

प्रदिक्षणाथी ांनी कागदप ेवा दकां वा फााआलचा ाऄभ्यास करणे ाअदण समस्येवर स्वताःच्या 

दिफारसी करणे ाअवश्यक ाऄसते. सवभ प्रदिक्षणाथी ांच्या दिफारसी नोंद केल्या जातात 

ाअदण तयाांची एकमेकाांिी तलुना केली जाते. जेव्हा प्रदिक्षक दकां वा तज्ञ, प्रदिक्षणाथी ांनी 

ददलेल्या दिफारिींवर तयाांची मते माांडतात तेव्हा तयातून प्रदिक्षणाथी ांचे ाऄध्ययन होत 

ाऄसते. 

९) व्यािसाशयक खेळ:  

व्यावसादयक खेळ हे वगाभतील स्वरदचत स्वाध्यायाचा प्रकार ाअहेत; ज्यामध्ये व्यिींचे सांघ 

ददलेले ाईदिष्ट साध्य करण्यासाठी एकमेकाांिी दकां वा वातावरणािी स्पधाभ करतात. हे खेळ 

वास्तदवक जीवनातील पररदस्थतीचे प्रदतदनधी म्हणून तयार केलेले ाऄसतात. प्रदिक्षणाथी ांना 

एकादतमक पद्धतीने व्यवस्थापनाचे दनणभय कसे घ्यावेत याचे दिक्षण देणे हा व्यवसादयक 

खेळाांचा ाईिेि ाअहे. प्रदिक्षणाथी, समस्याांचे दवशे्लषण करून ाअदण चाचणी-ाअदण- वाटुीचे 

दनणभय घेाउन तयाद्वार ेदिकत ाऄसतात. 
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३.३ कामशगरी मूल्यमापन  

कामादगरी मूल्यमापन म्हणजे कामाच्या दठकाणी कमभचार याांच्या कामदगरीचे पद्धतिीर 

मलु्याांकन होय. दनयिु कतभव्ये ाअदण जबाबदारयाांच्या बाबतीत कमभचारयाच्या कामदगरीचा 

हा ाअढावा ाअहे. एखादी व्यिी नोकरीच्या ाऄपेदक्षत मागण्या दकती चाांगल्या प्रकार े पूणभ 

करत ाअह,े हे कामदगरी मलु्यमापनातून सूदचत होत ाऄसते.  

कामाचे ज्ञान, गणुवत्ता ाअदण ाईतपादनाचे प्रमाण, पढुाकार, नेततृव क्षमता, पयभवेक्षण, 

दवश्वासाहभता, सहकायभ, दनणभयक्षमता, ाअतमदवश्वास, बदुद्धमत्ता, ाऄष्टपैलतुव ाअदण ाअरोग्य या 

घटकाांवर कामदगरी मोजली जाते. 

वेन कॅदसओच्या िब्दात साांगायचे तर, "कायभक्षमता मूल्याांकन म्हणजे कमभचार याांचे कामा 

सांबांदधत सामथ्यभ ाअदण कमकुवतपणाचे पद्धतिीर वणभन होय." 

३.३.१ कामशगरी  मूल्यमापन प्रशक्रया: 

१) कामशगरी मानके शकंिा लक्ष्य स्थाशपत करण:े  

कामदगरी मूल्यमापन प्रदियेतील पदहली पायरी म्हणजे मानके   लक्ष्य स्थादपत करणे होय. 

कमभचार याांच्या प्रतयक्ष कामदगरीची तयाांच्या लक्ष्यािी तलुना करण्यासाठी ते ाअधार म्हणून 

वापरले जाते. या टप्पप्पयात कमभचार याांची कामदगरी यिस्वी दकां वा ाऄयिस्वी ठरदवण्याचे 

दनकष ाअदण सांस्थातमक ाईदिष्टे ाअदण ाईदिष्टाांमध्ये तयाांच्या योगदानाचे प्रमाण दनदित करणे 

ाअवश्यक ाऄसते. ठरवलेले ‘मानक’ स्पष्ट, सहज समजण्याजोगे ाअदण मोजता येण्याजोगे 

ाऄसावेत. 

२) मानकांचे संप्रषेण:  

मानके ठरल्यानांतर, सांस्थेच्या सवभ कमभचार याांना मानकाांची मादहती पोचवण्याची जबाबदारी 

व्यवस्थापनाची ाऄसते. कमभचारयाांना मानकाांची मादहती द्यावी. कमभचार याांना मानके स्पष्टपणे 

समजावून साांदगतली पादहजेत जेणेकरून तयाांना तयाांची भूदमका समजेल ाअदण तयाांच्याकडून 

नेमके काय ाऄपेदक्षत ाअहे ह े कळेल. मानके मूल्याांकनकतयाांना दकां वा मूल्यमापनकतयाांना 

देखील कळवली जावीत. कमभचार याांच्या दकां वा मूल्याांकनकतयाांच्या ाऄदभप्रायानसुार या 

टप्पप्पयावर (ाअवश्यक ाऄसल्यास) मानकाांमध्ये बदल केले जााउ िकतात. 

३) िास्तशिक कामशगरीचे मोजमाप करण:े  

या टप्पप्पयात, कमभचारयाांच्या प्रतयक्ष कामदगरीचे मोजमाप करणे म्हणजेच दवदिष्ट कालावधीत 

कमभचारयाांनी केलेल्या कामाचे मोजमाप करणे याचा समावेि होतो. ही एक दनरांतर प्रदिया 

ाअहे ज्यामध्ये वषभभर कामदगरीचे दनरीक्षण करणे समादवष्ट ाऄसते. या टप्पप्पयामध्ये, 

कमभचार याांची कायभक्षमता मोजण्यासाठी योग्य तां वााांची काळजीपूवभक दनवड करणे ाअवश्यक 

ाऄसते. वैयदिक पूवाभग्रहाचा कायभक्षमतेच्या मापनावर पररणाम होाउ देाउ नये. कमभचार याांच्या 

कामात हस्तके्षप करण्याऐवजी मूल्याांकनकतयाभने सहाय्य प्रदान केले पादहजे. 
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४) िास्तशिक कामशगरीची तलुना मानक/लक्ष्य कामशगरीिी करण:े  

वास्तदवक कामदगरीची तलुना मानक लक्ष्य कामदगरीिी केली जाते. तलुना मानक स्थादपत 

केल्यापासून कमभचारयाांच्या कामदगरीमधील दवचलन (ाऄसल्यास) िोधण्यात मदत करते. 

प्रतयक्ष कामदगरी ही मानक कामदगरीपेक्षा जास्त ाऄसल्याचे दिभवू िकतो म्हणजेच 

कमभचारयाांच्या कामदगरीमध्ये कोणतेही दवचलन नाही. दसुरीकडे, वास्तदवक कामदगरी 

मानक कामदगरीपेक्षा कमी ाऄसू िकते म्हणजेच कमभचारयाांच्या कामदगरीमध्ये दवचलन ाऄसू 

िकते. 

५) पररणामांिर चचाय करण े(अशभप्राय):  

मूल्यमापनाचा दनकाल कमभचार याांिी वैयदिक पातळीवर सांपे्रदषत केला जातो ाअदण चचाभ  

केली जाते. समस्या सोडवण्याच्या ाअदण सहमती दमळवण्याच्या ाईिेिाने पररणाम, समस्या 

ाअदण सांभाव्य ाईपायाांवर चचाभ  केली जाते. ाऄदभप्राय सकारातमक दृदष्टकोनाने द्यावा कारण 

याचा पररणाम कमभचारयाांच्या भदवष्यातील कामदगरीवर होाउ िकतो. व्यवस्थापकाांद्वार े

कामदगरी मूल्याांकन ाऄदभप्राय कमभचायाांनी केलेल्या चकुा सधुारण्यासाठी ाईपयिु ाऄसतो. 

ाऄदभप्रायाने कमभचार याांना चाांगल्या कामदगरीसाठी पे्रररत करण्यास मदत केली पादहजे परांत ु

पदच्यतु करण्यास नाही. कामादगरी ाऄदभप्राय कायभ ाऄदतिय काळजीपूवभक हाताळले पादहज े

कारण ते योग्यररतया हाताळले नाही तर तयामळेु भावदनक ाईत केक होाउ िकतो. काहीवेळा 

कमभचार याांना ाऄदभप्राय देण्यापूवी तयाांना तयार केले पादहजे कारण कमभचार याांना तयाांच्या 

स्वभावानसुार ाअदण वतृ्तीनसुार सकारातमक दकां वा नकारातमकररतया प्रदतदिया प्राप्त होाउ 

िकते. 

३.३.२ मूल्यांकन मलुाखती आयोशजत करण्याची मागयदियक तत्त्िे: 

मूल्यमापन मलुाखत ही कामदगरी मूल्याांकन प्रदियेचा पदहला टप्पपा ाअहे. कमभचारी ाअदण 

व्यवस्थापक याांच्यात कामदगरी ाअदण नोकरीच्या भूदमकेच्या ाआतर पैलूांबाबत होणारी ही 

औपचाररक चचाभ ाऄसते. मूल्याांकन मलुाखतीत, व्यवस्थापक ाअदण कमभचारी कामदगरी 

ाअदण कमभचार याच्या सधुारणेच्या प्रमखु के्ष वााांवर चचाभ करतात. कामदगरी मूल्यमापन 

मलुाखत कमभचार याला व्यवस्थापकाच्या खराब मूल्याांकनादवरूद्ध स्वताःचा बचाव करण्याची 

सांधी देते. यामळेु व्यवस्थापकाला कमभचार याांच्या कामदगरीबिल काय वाटते हे स्पष्ट 

करण्याची सांधी देखील दमळते. 

मूल्यांकन मलुाखती आयोशजत करण्यासाठी खालील मागयदियक तत्त्िे आहते: 

१) सक्षम मूल्यांकनकताय:  

कामदगरीचे मूल्याांकन करण्यासाठी ाऄनभुवी, पा वा, पररपक्व ाअदण प्रामादणक मलु्याांकनकताभ 

ाऄसावा. मूल्याांकनकतयाभला प्रदिक्षण ददले पादहजे. िक्य ाऄसल्यास, कामदगरीचे मूल्याांकन 

एकापेक्षा जास्त मूल्याांकनकतयाांद्वार े केले जाणे ाअवश्यक ाअहे जेणेकरून मूल्याांकन योग्य 

ाअदण न्याय्य ाऄसेल. 
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२) योग्य िेळ:  

कामदगरीचे मूल्याांकन वेळोवेळी केले जाणे ाअवश्यक ाअहे. वषाभतून दकमान दोनदा 

कामदगरीचे मूल्याांकन करणे ाईदचत ाअहे. िक्य ाऄसल्यास, ते  ैवामादसक म्हणज े दर तीन 

मदहन्याांतून एकदा ाअयोदजत केले पादहजे. 

३) मूल्यमापन अहिालाचा खुलासा:  

कामदगरी मूल्यमापन ाऄहवाल ज्या कमभचारयाच्या कामदगरीचे मूल्यमापन केले जात ाअह े

तयाांना कळवावे. हे तयाला दतला तयाच्या दतच्या कामदगरीिी सांबांदधत बलस्थाने ाअदण 

कमकुवतपणा जाणून घेण्यास सक्षम करले. तयानसुार कमभचारी ाअपली ताकद एकद वात करू 

िकतो ाअदण कमकुवतपणा कमी करण्यासाठी सधुारातमक कारवााइ करू िकतो. 

४) सिय शनकषांना समान महत्त्ि:  

कामाचा दजाभ , कामाचे प्रमाण, गती, वतभन, वििीरपणा, सहकायभ ाआतयादी सवभ कामदगरीच्या 

दनकषाांना समान महत्त्व ददले पादहजे. या सवभ बाबींचा दवचार करून कामदगरीचे मूल्याांकन 

केले पादहजे. कोणतयाही घटकाकडे दलुभक्ष केले जााउ नये. 

५) शिनंती आिाहनाची तरतूद:  

जर कोणताही कमभचारी मूल्याांकन ाऄहवालािी ाऄसहमत ाऄसेल, तर तया कमभचारयाने 

मूल्याांकन ाऄहवालादवरुद्ध ाअवाहन करण्याची तरतूद ाऄसावी. मूल्याांकन ाऄहवालादवरुद्ध 

ाअवाहन करण्याची प्रदिया कमभचारयाला कळवली पादहजे. 

३.३.३ कामशगरी मूल्यमापनातील नैशतक पैलू: 

कमभचार याांच्या कामदगरीचे मूल्यमापन करताना नैदतकतेचे एक वाीकरण महत्त्वाचे ाअहे कारण 

हे मूल्याांकन ाऄतयांत व्यदिदनष्ठ ाऄसू िकतात. कामदगरी मूल्यमापनातील काही नैदतक पैलू 

खालीलप्रमाणे ाअहेत: 

१) बशक्षस,े शिक्षा आशण धोक्याची पूियसूचना:  

या सवाांचा ाईपयोग कमभचार याांचची कामदगरी सधुारण्यासाठी सकारातमक पद्धतीने केला 

पादहजे. जर तयाचा वापर ाऄयोग्य मागाभ ने केला गेला तर तयाचा दनदितपणे कमभचार याांच्या 

कायभक्षमतेवर पररणाम होाइल ाअदण भदवष्यातील तयाांची कामदगरीमध्ये ाऄवनती होाइल. 

बक्षीस ाअदण दिक्षा हे पक्षपात ाअदण द्वेषाच्या बाबींवर ाऄवलांबून राहू नये. 

२) माशहतीची शिश्वासाहयता आशण िैधता:  

व्यवस्थापकाचे सवाभत महतवाचे कायभ म्हणजे दवश्वसनीय तसेच योग्य वैध मादहती प्रदान 

करणे. भदवष्यात कोणतीही समस्या ाईद्भवल्यास ही मादहती दस्तऐवजीकरण ाअदण 

कायदेिीर बाबींसाठी वापरली जााउ िकते. 

 



 

 

प्रदिक्षण ाअदण दवकास 

 

51 

३) नोकरीिी संबंशधत:  

मूल्याांकनामध्ये ददलेली मादहती केवळ नोकरीच्या कामदगरीिी सांबांदधत ाऄसावी. यात 

मूल्यमापनकते ाअदण मूल्याांकन याांच्यातील वैयदिक सांघषभ ाअदण रागाचा समावेि नसावा. 

४) मूल्यांकनाचे मानक स्िरूप:  

हे मूल्याांकन प्रणालीचे मानक स्वरूप दिभवते. हे मानकीकरण सवभ कमभचार याांना मापन ाअदण 

रेणीच्या समान प्रणालीमध्ये कायभ करण्याची समान सांधी प्रदान करते. 

५) प्रशिक्षण:  

मूल्याांकनकतयाांना वेगवेगळ्या रेणींच्या  वाटुींिी पररदचत होण्यासाठी प्रदिक्षण ददले पादहजे 

ाअदण यामळेु रेणींच्या कामदगरीतही सधुारणा होते. जर मूल्याांकनकतयाांना याबाबत मादहती 

नसेल तर मूल्याांकनादरम्यान ाऄनैदतक चकुा होण्याची िक्यता ाऄसते. 

६) कमयचारयांना शनकाल जाणण्याची संधी:  

कमभचारयाांना तयाांच्या वाढीसाठी ाअदण दवकासासाठी ाऄदभप्राय देणे महत्त्वाचे ाअहे. 

कोणतयाही प्रकारची मादहती लपवणे ाऄनैदतक ाअहे. ाऄिा प्रकार े कमभचार याांना कामदगरी 

मूल्याांकनाचे दनयम मादहत ाऄसले पादहजेत. जोपयांत कमभचारयाांना यादवषयी मादहती दमळत 

नाही तोपयांत कमभचारी स्वत: तयाांच्या कायभक्षमतेत सधुारणा करू िकत नाहीत.  

७) मकु्त संिाद:  

मूल्यमापन मलुाखत ाऄिी ाऄसावी की मूल्याांकनकताभ ाअदण कमभचारी याांच्यात मिु सांवाद 

ाऄसावा. मूल्याांकनकतयाभने मूल्याांकनाची सांपूणभ प्रदिया स्पष्टपणे पररभादषत केली पादहजे. 

तयाचप्रमाणे कमभचार याांच्या मनात कोणताही सांम अम ाऄसेल तर चाांगल्या कामदगरीसाठी ाअदण 

मूल्याांकनाच्या पररणामाांसाठी ाअधीच स्पष्टपणे दवचारले जाणे ाअवश्यक ाअहे. 

८) गोपनीयता:  

गोपनीयता म्हणजे कमभचारयाला ददलेला ाऄदभप्राय गपु्त ठेवण्याची ाअवश्यकता होय. एका 

कमभचारयाची मादहती ाआतर कमभचारयाांना देणे ाऄनैदतक ाअहे. 

३.४ सारािं 

दसुर या िब्दात साांगायचे तर, प्रदिक्षण हे बदलाांमध्ये सधुारणा करते, कमभचार याांचे ज्ञान, 

कौिल्य, वतभणूक योग्यता ाअदण नोकरी ाअदण सांस्थेच्या ाअवश्यकताांबिल वतृ्ती बनवते. 

प्रदिक्षण म्हणजे एखाद्या दवदिष्ट नोकरीसाठी ाअदण सांस्थेसाठी ाअवश्यक ाऄसलेले ज्ञान, 

कौिल्ये, क्षमता ाअदण वतृ्ती ाअतमसात करणे ाअदण लागू करणे या सांस्थेच्या सदस्याांना 

मदत करण्याच्या प्राथदमक ाईिेिाने चालवल्या जाणार या दिकवण्याच्या ाअदण दिकण्याच्या 

दियाकलापाांचा सांदभभ ाअहे. ाऄिाप्रकार,े प्रदिक्षण नोकरीच्या ाअवश्यकता ाअदण 

कमभचारयाांची सध्याची वैदिष््टये याांच्यातील फरक दूर करते. 
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कामदगरी मूल्याांकन हा एक स्वाध्याय ाअहे दजथे व्यवस्थापक सांस्थातमक ाईदिष्टाांसाठी 

तयाांच्या योगदानाच्या दृष्टीने कमभचार याांचे मूल्याांकन करतात. ते सांघटनातमक ाईदिष्टे पूणभ 

करण्यासाठी गणुवैदिष््टये ाअदण वतभनाच्या सांदभाभत कमभचार याांच्या बलस्थानाांचे ाअदण 

कमकुवतपणाचे मूल्याांकन करते. कामदगरी मलु्याांकन, कमभचार याांच्या कामदगरीचे सतत 

दकां वा मधूनमधून मूल्याांकन करते ाअदण कमभचारयाांना तयाांच्या कामदगरीबिल ाऄदभप्राय 

प्रदान करते. 

३.५ स्िाध्याय  

ररक्त जागा भरा: 

१)  ________  हे कमभचार याांना तयाांची वैयदिक ाअदण सांस्थातमक कौिल्ये, ज्ञान ाअदण 

क्षमता दवकदसत करण्यात मदत करण्याची एक रचना ाअहे.                   

(मानव सांसाधन दवकास, मादहतीप वाक, घटनाप वाक ) 

२)  प्रदिक्षण ाअदण दवकास हा ________ चा एक भाग ाअहे  

      (मानव ाऄहवाल प्रकािना, मानव सांसाधन दवकासा, मानव सहसांबांध ज्ञानाचा ) 

३)  ________ प्रभावी प्रदिक्षण कायभिम तयार करण्यात मदत करते.  

   (प्रदिक्षणाचा जास्त कालावधी, प्रदिक्षणाची ाऄयोग्य पद्धत, सक्षम प्रदिक्षकाची दनवड) 

४)  ________ हे व्यवस्थापन दवकास कायभिमाच्या तां वााांपैकी एक ाअहे.  

  (कतभव्य-दक्षतेचे ाऄध्ययन, ररि ाऄजभ, ऑनलााआन दनवड) 

५)  ________ हे कमभचार याांच्या कामासांबांदधत बलस्थाने ाअदण कमकुवतपणाचे 

पद्धतिीर वणभन ाअहे.  

(भरपााइ, कामदगरी मूल्याांकन, पदोन्नती) 

सत्य शक असत्य त ेओळखा: 

१)  ाआह.ाअर.डी. म्हणजे ह्यमुन ररसोसभ डायव्हदसभटी.  

असत्य 

२)  दवकास ही ाऄल्पकालीन प्रदिया ाअहे.  

असत्य 

३)  ाऄपघात ाअदण ाऄपव्यय कमी करणे हा प्रभावी प्रदिक्षण कायभिमाचे मूल्याांकन 

करण्याचा एक मागभ ाअहे.  

सत्य 

४)  कमभचारी ाईलाढाल हा दनयोदजत ाअदण जाणूनबजूुन दिकण्याच्या प्रदियेद्वारे 

व्यवस्थापकीय पररणामकारकता सधुारण्याचा प्रयतन ाअहे.  

असत्य 
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५)  प्रदिक्षकाला, प्रदिक्षण स वाात दवद्याथ्याांना सहभागी करून घेण्याच्या ाअव्हानाांचा 

सामना करावा लागतो.  

सत्य   

जोड्या जुळिा: 

गट – अ गट - ब 

१)  प्रदिक्षण ाऄ)  प्रदिक्षण कायभिम तयार करण्यासाठी 

वेळेची मयाभदा 

२)  प्रदिक्षकाांसमोरील ाअव्हाने ब)  सक्षम मूल्याांकनकताभ 

३)  व्यवस्थापन दवकास कायभिमाचे तां वा क)  दीघभकालीन प्रदिया 

४) मूल्याांकन मलुाखती ाअयोदजत 

करण्यासाठी मागभदिभक तत्त्वे 

ड) कमभचारयाांमध्ये ाअवश्यक कौिल्ये 

सधुारा 

५)  दवकास ाआ) वेष्ठी ाऄध्ययन  

 

[ १- ड)     २-ाऄ)     ३-ाआ)       ४-ब)   ५- क) ] 

थोडक्यात उत्तर ेद्या: 

१) प्रभावी प्रदिक्षण कायभिमाची रचना किी करावी याबिल थोडक्यात चचाभ करा.  

२) प्रदिक्षण कायभिमाच्या पररणामकारकतेचे मूल्याांकन कसे करावे ? 

३) प्रदिक्षकासमोर कोणती ाअव्हाने ाऄसतात ? 

४)   ‘व्यवस्थापन दवकास कायभिम’ या सांजे्ञचे स्पष्टीकरण करा. तयाची दवदवध तां ेवा 

कोणती ? 

५) कामदगरी मूल्याांकन म्हणजे काय? तयाची प्रदिया स्पष्ट करा. 

६) मूल्याांकन मलुाखती ाअयोदजत करण्यासाठी दवदवध मागभदिभक तत्त्वाांची चचाभ करा. 

७) कामदगरी मूल्याांकनातील नैदतक पैलूांवर एक टीप दलहा. 

३.६ सदंभय 
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४ 

कारकक‍दद‍प्रगती 

प्रकरण‍संरचना 

४.०  उददष््टये  

४.१  प्रस्तावना   

४.२  कारकीदद प्रगती  

४.३  उत्तरादधकार दनयोजन 

४.४  साराांश 

४.५  स्वाध्याय  

४.६  सांदभद 

४.०‍उकदष््टय े

या प्रकरणाचा अभ्यास केल्यानांतर दवद्याथी खालील गोष्टी करण्यास सक्षम होईल.  

• कारकीदद प्रगतीच्या महत्त्वावर चचाद करणे. 

• उत्तरादधकार दनयोजनाची सांकल्पना समजून घेणे. 

४.१ प्रस्तावना‍‍ 

अलीकडच्या काही दशकाांमध्ये, कारकीदद दवकासाच्या मागादत बदल झाला आह.े 

पारांपाररकपणे, कां पनीची दीघदकालीन उदिष्टे पूणद करण्यासाठी दतच्या कमदचार याांकडे क्शल्ये 

आहेत की नाही याची खात्री करणे हे कां पनीवर अवलांबून होते. आता, तथादप, आता 

कमदचारी हे परुस्कृत करतात की ते तयाांच्या स्वतःच्या कारकीदद दवकासासाठी जबाबदार 

आहेत आदण असले पादहजेत. 

या बदलामळेु कारकीदद दवकास हाताळण्याचा सांस्थेचा मागद बदलला आहे. कारकीदद 

दवकासाकडे आज कमदचार याांसोबतची एक प्रकारची भागीदारी म्हणून पादहले जाते. हा 

कां पनीचा आकदषदत करण्याचा व दिकवून ठेवण्याच्या धोरणाचा एक महत्त्वाचा घिक 

आहे.जोपयंत कां पनी दतच्या कायदसांकृतीचा एक मलुभूत घिक म्हणून कारकीदद दवकासाची 

ऑफर डेि नाही तोपयंत बहुताांश उमेदवार तया कां पनीत नोकरी करण्याचा दवचार करणार 

नाहीत.    

४.२‍कारकीदद‍प्रगती‍ 

कारदक दीची प्रगती ही अशी प्रदिया आहे ज्याद्वार ेकमदचारी नवीन कारदक दीची उदिष्टे आदण 

अदधक आव्हानातमक नोकरीच्या सांधी साध्य करण्यासाठी तयाांचे क्शल्य सांच आदण 
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दृढदनश्चय वापरतात. काही कां पन्या कारकीदद प्रगती कायदिम राबवतात ज्यामळेु दवद्यमान 

कमदचारयाांना कां पनीमध्ये उच्च पदाांवर जाण्याची सांधी दमळते. 

दसु-या शब्दात साांगायचे तर, कारकीदद प्रगती म्हणजे एखाद्याच्या कारकीदीच्या ऊध्वद 

ददशेने होणारी प्रगती होय. प्रतयेक व्यक्ती नोकरीत प्रवेदशत झालेल्या पातळीपासून तयाच 

के्षत्रात व्यवस्थापन पदावर जाऊन प्रगती करू शकते. 

४.२.१‍स्वयं-कवकास‍यंत्रणा: 

स्वयां-दवकास ही तयाच्या/दतच्या जीवनातील दवदवध पैलूांमध्ये जाणीवपूवदक सधुारणा 

करण्याची प्रदिया आहे. सांस्थेसोबतच कमदचार याची जबाबदारी आहे की तयाांनी सतत 

स्वतःच्या दवकासासाठी झित राहीले पादहजे. कारकीदीच्या प्रगतीचा एक उत्तम मागद 

म्हणजे स्व-दवकासामध्ये सतत गुांतवणूक करणे. स्वयां-दवकास केवळ दनयोक्तयाांसाठीच 

फायदेशीर नाही तर कमदचार याांना तयाांची स्वतःची कारदक दीची उदिष्टे आदण आवडींचा 

पाठपरुावा करण्यासाठी, आतमदव्ास दनमादण करण्यासाठी आदण अदधक स्वायत्त 

होण्यासाठी देखील फायदेशीर आहे. 

स्व-कवकासाचा‍फायदा: 

• कमदचारी क्शल्य आदण कामदगरीमध्ये सधुारणा होते. 

• अांतगदत कमदचारयाांना उच्च पदावर बढती दमळते. 

• उतपादकता वाढवते आदण सांस्थेसाठी कमदचार याांचे जास्तीत जास्त मूल्य वाढवते. 

• कमदचारी तयाांचे क्शल्य सतत अद्ययावत करत असतात तयामळेु बदल अदधक 

प्रभावीपणे हाताळण्यास सांस्थेला मदत होते.  

उदाहरण: 

प्रतयेक नोकरीमध्ये अांदतम मदुत असते. कामाचा ताण वाढल्याने कमदचार याांना सवद काही 

वेळेत पूणद करणे कठीण होते. अशा पररदस्थतीत कमदचारी वेळ व्यवस्थापन क्शल्ये 

दवकदसत करून स्वयां-दवकास तांत्राचा अवलांब करू शकतो ज्यामळेु कमदचार याांची 

उतपादकता आदण कायदक्षमता वाढण्यास मदत होईल, तयाांचा ताण कमी होईल आदण तयाांना 

इतर कामातील प्रयतनाांसाठी वेळ देता येईल . 

यामळेु कमदचारी तयाचा/दतचा वेळ कसा घालवत आहे याचा मागोवा घेऊ शकतो. तो/ती 

कामाच्या यादीचे वेळापत्रक बनवू शकतो आदण या काळात व्यतयय येऊ देत नाही. हे 

एखाद्या कमदचारयाला अदधक कायदक्षम होण्यास मदत करले आदण एकदा का तयाला/दतला 

अशा प्रकार ेकाम करण्याची सांधी दमळाली की, हा तयाांचा दसुरा स्वभाव बनेल. 
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कमदचार‍यानंा‍स्वयं-कवकासाच्या‍संधी‍प्रदान‍करण्याचे‍मागद: 

१)‍आत्म-जागरूकता‍कनमादण‍करण:े‍ 

कमदचार याांना व्यदक्तमत्त्व मूल्यमापन प्रदान करणे हा तयाांना आतम-जागरूकता वाढदवण्यात 

मदत करण्याचा एक वस्तदुनष्ठ आदण दव्ासाहद मागद आह.े व्यदक्तमत्त्वाचे मूल्यमापन तयाांना 

तयाांच्या व्यदक्तमत्त्वाच्या दवदवध पैलूांचे, तयाांच्या बलस्थानाांचे दवशे्लषण करण्यास आदण नांतर 

वैयदक्तक दवकासाच्या के्षत्राांवर लक्ष कें दित करण्यास अनमुती देते. 

२)‍वैयकिक‍कवकास‍ससंाधने‍प्रदान‍करण:े‍ 

सांस्थेने स्वयां-दवकास सांसाधने प्रदान केली पादहजे जसे की ई-दशक्षण भाग, वैयदक्तक आदण 

कारकीदद प्रदशक्षण सत्र, इ. 

३)‍व्यावसाकयक‍आकण‍वैयकिक‍दोन्ही‍उकिष्टांसह‍कवकासाला‍प्रोत्साहन‍देण:े‍ 

बहुतेक कां पन्या कमदचार याांना व्यावसादयक उदिष्टे णळखण्यासाठी आदण नांतर ती उदिष्ट े

पूणद करण्याच्या ददशेने कायद करण्यास मदत करतात. परांत ु कमदचार याांनी वैयदक्तक उदिष्टे 

दनदश्चत करण्यासाठी स्वयां-पे्रररत असले पादहजे. हे कमदचार याांना पे्रररत करले आदण तयाांना 

मूल्यवान वािेल की तयाांचे व्यवस्थापक केवळ कां पनीचे कमदचारी म्हणून नव्हे तर एक व्यक्ती 

म्हणून सदु्धा तयाांची काळजी घेतात. एक उत्तम उदाहरण म्हणजे उच्च शैक्षदणक 

अभ्यासिमाांसाठी पूणद पगाराची दकां वा अांशतः पगाराची रजा मांजूर करणे हे असू शकते. 

४)‍स्वयं-कवकासासाठी‍ठराकवक‍वेळ‍देण:े‍ 

व्यावसादयक दवकासासाठी, प्रदिया आदण सांसाधनाांना प्रोतसाहन आदण सदुवधा 

ददल्यानांतर, स्वयां-दवकासासाठी कामाच्या तासाांमध्ये वेळ देणे सांस्थेसाठी महत्त्वपूणद आहे. 

उदाहरणाथद , सकाळ/सांध्याकाळ ३० दमदनिे दकां वा आठवड्यातून काही ददवस, स्वयां-

दवकास करण्यासाठी कमदचारी कॅलेंडरवर दचन्हाांदकत केले जाऊ शकते. हा काळ एक 

महत्त्वाची दीघदकालीन गुांतवणूक असते आदण व्यवस्थापक आदण कमदचारी दोघाांनीही तयाचे 

मूल्य राखले पादहजे. ह,े कमदचारी आदण सांस्था या दोघाांच्या फायद्यासाठी असते. 

४.२.२‍ज्ञान‍समदृ्धी: 

ज्ञान ही एक शक्ती आहे. कमदचारयाांचे ज्ञान ही कां पनीची सांपत्ती आहे. ज्ञान समदृ्ध करणे 

म्हणजे दवद्यमान ज्ञानामध्ये अदधक ज्ञान जोडून ज्ञानाची गणुवत्ता सधुारणे. कारकीदीच्या 

प्रगतीचा आणखी एक उत्तम मागद म्हणजे कमदचार याांचे ज्ञान समृद्धीकरण होय. 

उदाहरण: 

• दशक्षक आदण प्राध्यापक तयाांचे दवषय ज्ञान अद्ययावत करण्यासाठी पररसांवाद आदण 

कायदशाळा तसेच पररषदाांना उपदस्थत राहू शकतात. 
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• कमदचारी, बाजारपेठेत उपलब्ध नवीन उतपादने आदण तांत्रज्ञानाशी सांबांदधत ज्ञान 

अद्ययावत करण्यासाठी व्यावसादयक प्रदशदनाांना उपदस्थत राहू शकतो आदण 

पररसांवाद आदण कायदशाळेत सहभागी होऊ शकतो. 

कमदचारी‍ज्ञान‍समदृ्धीचे‍काही‍मागद‍खालीलप्रमाण‍ेआहते: 

१)‍पररसंवाद‍आकण‍कायदशाळा:‍ 

पररसांवाद हा शैक्षदणक सूचनाांचा एक प्रकार आहे. हा शकै्षदणक सांस्थेत दकां वा एखाद्या 

व्यावसादयक सांस्थेद्वार े आयोदजत केला जातो, तर कायदशाळा ही एक बैठक असते दजथे 

लोकाांचा एक गि तयाच्याशी सांबांदधत गहन चचाद आदण दियाकलापाांद्वार ेकाहीतरी दशकतो. 

पररसांवाद आदण कायदशाळाांद्वारे कमदचारयाांना भरपूर ज्ञान दमळू शकते. 

२)‍वाचन‍आकण‍दूरकचत्रवाणीच्या‍(कव्हकडओ)‍सूचना:‍ 

सांबांदधत सादहतय वाचल्याने कमदचारयाांच्या ज्ञानात भर पडू शकते. सांस्थेने ग्रांथालयात 

म्ल्यवान पसु्तके उपलब्ध करून द्यावीत. मादहती तांत्रज्ञानाच्या दवकासामळेु दवदवध 

दवषयाांवर दूरदचत्रवाणीद्वार े सूचना उपलब्ध आहेत. कमदचारी सांबांदधत दूरदचत्रवाणी पाहू 

शकतात आदण दवदवध के्षत्राांबिल तयाांचे ज्ञान वाढवू शकतात. 

३)‍आव्हानात्मक‍काये/प्रकल्प:‍ 

सांस्था कमदचारयाांना आव्हानातमक काये/प्रकल्प देऊ शकते. हे कमदचायांच्या क्षमताांचा शोध 

घेण्यास मदत करते. आव्हानातमक कामे/प्रकल्प पूणद करण्यासाठी कमदचारी तयाांच्या 

स्वत:च्या कल्पना आदण प्रयतनाांचा वापर करू शकतात. आव्हानातमक काये/प्रकल्प पूणद 

करण्याच्या प्रदियेत, कमदचारी तया काये/प्रकल्पाच्या दवदवध पैलूांबिल दशकतात. 

४)‍वेष्ठी‍अध्ययन:‍ 

दवशे्लषणातमक क्शल्य दवकदसत करण्यासाठी हे एक उतकृष्ट माध्यम आहे. हे हावदडद 

दबझनेस स्कूलने सरुू केले होते आदण आता जगभरात वापरले जाते. ‘वेष्ठी’ हे ‘वास्तदवक 

जीवन’ व्यवसाय पररदस्थतीचे वस्तदुनष्ठ वणदन असते. कां पनी कमदचार याांच्या गिाला वेष्ठीच्या 

स्वरूपात वास्तदवक दकां वा काल्पदनक समस्या सादर करू शकते. कमदचारी वेष्ठीवर चचाद  

करू शकतात आदण उपाय सचुवू शकतात. ह ेकमदचार याांचे ज्ञान वाढवू शकते आदण तयाांची 

दनणदय घेण्याची क्षमता वाढवू शकते. 

५)‍कामकगरी‍मूल्यमापन:‍ 

कामदगरी मूल्याांकन म्हणजे कमदचार याांची बलस्थाने आदण कमकुवतपणा याांचे पद्धतशीर 

वणदन. बलस्थाने आदण कमकुवतपणा जाणून घेतल्यानांतर, कमदचारी आपली बलस्थाने 

एकदत्रत करू शकतो आदण कमकुवतपणा सधुारू शकतो. कमदचारी शक्ती एकदत्रत 

करण्यासाठी आदण कमकुवतपणा सधुारण्यासाठी ज्ञान प्राप्त करतो. 
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६)‍प्रकशक्षण:‍ 

प्रदशक्षण हा कमदचार याांची क्शल्ये, ज्ञान आदण क्षमता अद्ययावत करण्याचा एक कायदिम 

आहे जेणेकरून ते नेमून ददलेली काये उत्तम प्रकार ेपार पाडतील आदण सांस्थेच्या यशात 

योगदान देतील. प्रदशक्षण कायदिमात कमदचारी अनेक गोष्टी दशकतात ज्यामळेु तयाांच्या 

ज्ञानात भर पडते. 

७)‍अनौपचाररक‍संवाद/सोशल‍नेटवककिं ग:‍ 

कमदचारी एकाच के्षत्रातील लोकाांशी अन्पचाररक सांवाद/सोशल नेिवदकंग करू शकतात 

दजथे प्रतयेकजण तयाांचे ज्ञान एकमेकाांशी सामादयक करू शकतो. अन्पचाररक 

सांवाद/सोशल नेिवदकंगद्वार े चचाद आदण अनभुव सामादयक केल्याने ज्ञान समदृ्ध होण्यास 

मदत होऊ शकते. 

४.२.३‍पदोन्नतीचे‍प्रबंधन: 

पदोन्नती म्हणजे एखाद्या कमदचारयाची तयाच्या सध्याच्या नोकरीतून दसुर या नोकरीत उच्च 

दजादची, नोकरीच्या जबाबदारया आदण पगाराची वरची हालचाल. ही एक अशी नोकरी आह े

जी सध्याच्या नोकरीपासून सांघिनातमक स्तरावर उच्च पातळीवर येते. 

दसुरया शब्दाांत साांगायचे तर, पदोन्नती म्हणजे स्थान, जबाबदारया आदण वेतनशे्रणीच्या 

बाबतीत तयाच सांस्थेतील कमदचारयाची प्रगती होय. तथादप, सवद पदोन्नतीमध्ये वेतन वाढ हे 

वैदशष््टय असू शकत नाही. काहीवेळा असे होऊ शकते की पदोन्नती ही 'शषु्क पदोन्नती' 

असू शकते म्हणजे वेतनात कोणतीही वाढ न करता जबाबदारी आदण स्थानात वाढ होते.  

पदोन्नतीच्या‍दोन‍पद्धती‍आहते: 

१)‍सेवाज्येष्ठतेनुसार‍पदोन्नती:‍ 

सेवाज्येष्ठता म्हणजे कायदरत सांस्थेतील कमदचारयाने केलेल्या सेवेचा अवधी. म्हणज े

जसजसे वय वाढते तसतसे कमदचारयाला पढुील स्तरातील पदावर बढती ददली जाते.  

२)‍गुणवत्तनेुसार‍पदोन्नती:‍ 

गणुवत्ता म्हणजे एखाद्या कमदचारयाकडे असलेली पात्रता आदण तयाची/दतची नोकरीची 

कामदगरी होय. जर कमदचारी उच्च पात्रताधारक असेल आदण नोकरीवर चाांगली कामदगरी 

करत असेल तर तयाला/दतला पढुील स्तरावर पदोन्नती ददली जाते. येथे वय दवचारात 

घेतले जात नाही. 

पदोन्नतीची‍तत्त्वे: 

प्रतयेक सांस्थेने योग्य पदोन्नती धोरण तयार करणे आवश्यक आह ेजेणेकरुन जेव्हा जेव्हा 

एखादी जागा ररक्त असेल तेव्हा ती योग्यररतया अांमलात आणता येईल. 
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चांगल्या‍पदोन्नती‍धोरणाच्या‍आवश्यक‍गोष्टी‍खालीलप्रमाण‍ेआहते: 

१)‍पदोन्नतीचे‍स्पष्ट‍धोरण‍तयार‍करण:े‍ 

पदोन्नतीद्वार े अदधक चाांगली पदे भरण्याबाबत व्यवस्थापनाचे पदोन्नती धोरण दवशेषत: 

नमूद केले पादहजे आदण खरया अथादने स्वीकारले पादहजे. 

२)‍न्याय्य‍आकण‍कनष्पक्ष‍पदोन्नती:‍ 

कामगाराांच्या कामदगरीचे मूल्यमापन करण्यासाठी योग्य गणुवत्ता शे्रणी पद्धती अवलांबल्या 

पादहजेत ज्यामळेु व्यवस्थापनाला पदोन्नतीचा दनणदय घेण्यास मदत होईल. कमदचारयाला 

पदोन्नती देताना पक्षपात आदण घराणेशाही असता कामा नये. 

३)‍कवकवध‍नोकरया‍स्पष्टपण‍ेपररभाकषत‍असण:े‍ 

सांस्थेतील दवदवध नोकरया चाांगल्या प्रकार ेपररभादषत आदण शे्रणी केल्या पादहजेत. दवदवध 

नोकरयाांची तयाच्या शे्रणी नसुार सवु्यवदस्थत व्यवस्था असावी जेणेकरून पदोन्नतीचा िम 

सवांना ज्ञात होईल. एखाद्या सांस्थेतील प्रतयेक नोकरीची क्षमता, अनभुव, दशक्षण, क्शल्य 

इतयादी मूलभूत गरजा दनदश्चत करण्यासाठी दवशे्लषण केले पादहजे. दवशे्लषणाच्या आधारे, या 

सवद आवश्यकता दशददवणारा तक्ता तयार केला पादहजे. यामळेु कमदचारयाांना उच्च पदासाठी 

तयार होण्यास मदत होईल. 

४)‍पदोन्नती‍धोरणाची‍स्वीकृती:‍ 

पदोन्नती धोरण सांस्थेतील प्रतयेकाला मान्य असावे. सांस्थेने पदोन्नती धोरण तयार 

करण्यापूवी कामगार सांघिना आदण सांस्थेच्या इतर सांबांदधत सदस्याांशी सल्लामसलत 

करणे उदचत आहे. कमदचारयाांच्या स्वीकृती आदण सहकायाद नेच पदोन्नती धोरण यशस्वी 

होऊ शकते. 

५)‍पदोन्नती‍स्वीकारण्याची‍सिी‍नसावी:‍ 

कोणतयाही पररदस्थतीत, एखाद्या कमदचारयाला पदोन्नती स्वीकारण्यास भाग पाडले जाऊ 

नये. 

६)‍आवाहनाची‍तरतूद:‍ 

जर कमदचारी कोणतयाही कमदचारयाच्या पदोन्नतीशी असहमत असेल तर अपीलची तरतूद 

असणे आवश्यक आहे. अपील करण्याची प्रदिया कमदचारयाांना कळवली पादहजे. 

४.२.४‍बदल्यांचे‍प्रबंधन: 

बदली दह सांज्ञा म्हणजे एखाद्या कमदचारयाला जबाबदारया दकां वा मोबदल्यामध्ये बदल 

करण्याच्या दवशेष सांदभाद दशवाय एका कामातून दसुरया नोकरीत स्थलाांतररत करणे. 

काहीवेळा, बदल्याांचा उपयोग कमदचार याांना अशा दस्थतीत ठेवून तयाांना पे्रररत करण्यासाठी 

एक साधन म्हणून केला जातो जेथे ते अदधक चाांगल्या प्रकार ेकायद करतात. चकुीची दनवड 

आदण दनयकु्ती दरुुस्त करण्यासाठी देखील याचा वापर केला जाऊ शकतो. 
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बदल्यांचे‍प्रकार: 

१)‍‍उत्पादन‍बदली:‍ 

जेव्हा एका दवभाग/शाखेतील कामगाराांची आवश्यकता कमी होत असते तेव्हा अशा बदल्या 

केल्या जातात. अशा दवभागातील अदतररक्त कमदचारयाची ज्या दवभागात कमदचारयाांची 

कमतरता आहे अशा दवभागाांमध्ये/शाखाांमध्ये बदली केली जाते. अशा बदल्या िाळेबांदी 

िाळण्यास आदण रोजगार दस्थर ठेवण्यास मदत करतात. 

२)‍उपचारात्मक‍बदली:‍ 

अशा बदल्याांचा वापर कमदचारयाांची चकुीची दनवड आदण दनयकु्ती सधुारण्यासाठी होतो. 

चकुीच्या पद्धतीने दनयकु्त केलेल्या कमदचारयाची अदधक योग्य नोकरीवर बदली केली जाते. 

अशा बदल्याांमळेु कमदचारयाांच्या दहताचे रक्षण होते. 

३)‍प्रकतस्थापन‍बदली:‍ 

तांत्रज्ञान दकां वा बाजारातील बदलामळेु सांस्थेतील काही दियाकलाप बांद होतात. तयामळेु 

दीघद सेवा झालेल्या  कमदचार याांना कायम ठेवण्यासाठी सांस्था तयाांच्या जागी कमी सेवेच्या 

नवीन कमदचारी दनयकु्त करते. याला प्रदतस्थापन बदली म्हणून णळखले जाते. दीघदकाळ 

सेवा करणार या कमदचार याांना सांस्थेच्या दसुर या दवभागात नवीन नोकरी ददली जाते. 

४)‍अष्टपैलुत्व‍बदली:‍ 

या बदल्याांना 'नोकरीचे पररभ्रमण' असेही म्हणतात. अशा बदल्याांमध्ये, कमदचार याांना 

कामाचा वैदवध्यपूणद आदण व्यापक अनभुव दमळदवण्यासाठी एका कामातून दसुर या नोकरीत 

हलवले जाते. याचा कमदचारी आदण सांस्था दोघाांनाही फायदा होतो. हे कां िाळवाणेपणा 

आदण एकसांधपणा कमी करते आदण कमदचार याांची नोकरी समदृ्ध करते. तसेच, 

कमदचार याांच्या अष्टपैलतुवाचा वापर सांस्थेद्वार ेगरजेनसुार केला जाऊ शकतो. 

५)‍दंडात्मक‍बदली:‍ 

व्यवस्थापन, सांस्थेतील अदनष्ट दियाकलापाांमध्ये गुांतलेल्या कमदचार याांना दांड करण्यासाठी 

एक साधन म्हणून या बदलीचा वापर करू शकते. एखाद्याच्या सोयीच्या दठकाणाहून दूर 

आदण दगुदम भागात कमदचार याांची बदली कमदचार याला दांड म्हणून मानली जाते. 

बदलीची‍तत्त्वे: 

१) स्पष्ट बदली धोरण तयार करणे: बदलीबाबत, व्यवस्थापनाचे धोरण खालील बाबींमध्ये 

अगदी स्पष्ट असावे: 

• कां पनीने सरुू केलेल्या बदलीच्या बाबतीत एखाद्या कमदचारयाची कोणतया पररदस्थतीत 

बदली केली जाईल याचे तपशील. 

• बदली सरुू करण्यासाठी अदधकृत आदण जबाबदार असलेल्या वररष्ठाचे तपशील. 
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• सांस्थेचा प्रदेश दकां वा दवभाग ज्यामध्ये बदल्या प्रशादसत केल्या जातील. 

• बदलीसाठी दवचारात घेतली जाणारी कारणे.  

• जेव्हा दोन दकां वा अदधक कमदचारी बदलीसाठी दवनांती करतात तेव्हा प्राधान्य 

ठरवण्याचे दनकष जसे की कारणाचे प्राधान्य, ज्येष्ठता, इ. 

• नवीन नोकरीमध्ये कमदचार याला ददले जाणार ेवेतन, भते्त, लाभ इ.चे तपशील. 

• बदली कायमची आहे की तातपरुती हे स्पष्ट करणे. 

२)‍न्याय्य‍आकण‍कनष्पक्ष‍बदली‍करण:े‍ 

बदली दह न्याय्य आदण दनष्पक्ष असावी. कमदचार याांच्या उलाढालीत ्कमदचारी नोकरी 

सोडताना) अयोग्य आदण आांदशक बदलीचा पररणाम होतो. कमदचार याची बदली करताना 

पक्षपात आदण घराणेशाही असता कामा नये. 

३)‍आवाहनाची‍तरतूद:  

जर कमदचारी बदलीच्या दनणदयाशी असहमत असेल तर आवाहन करण्याची तरतूद असणे 

आवश्यक आहे. आवाहन करण्याची प्रदिया कमदचारयाांना कळवली पादहजे. 

४.२.५‍बडतफीचे‍प्रबंधन: 

बडतफी म्हणजे एखाद्या कमदचारयाची नोकरी दकां वा रोजगार काढून िाकणे दकां वा समाप्त 

करणे. बडतफी म्हणज ेजेव्हा एखाद्या कां पनीत काम करणारया व्यक्तीला तयाच्या कतदव्यातून 

काढून िाकले जाते. बडतफीला कधीकधी कमदचारी काढून िाकणे दकां वा बडतफद  करणे 

असेही म्हिले जाते.  

बडतफी हे दनयोक्ता उचलू शकणार े सवादत कठोर दशस्तबद्ध पाऊल आहे. बडतफी 

करण्यासाठी परुसेे कारण असावे. जेव्हा कमदचार याांचे पनुवदसन करण्यासाठी सवद वाजवी 

पावले अयशस्वी होतात तेव्हाच हे केले पादहजे. 

बर याचदा बडतफीची सरुुवात चकुीच्या दनयकु्ती दनणदयाने होते. मूल्याांकन चाचण्या, सांदभद 

आदण पा द्भूमी तपासण्या, वैद्यकीय चाचणी, मादक दृव्य चाचणी आदण स्पष्टपणे पररभादषत 

नोकरीचे वणदन यासह प्रभावी दनवड पद्धती वापरल्याने बर याच बडतफीची गरज कमी होऊ 

शकते. 

कमदचारी‍बडतफीची‍कारण:े 

१)‍काम‍करण्यात‍अनुतीणद:‍ 

कमदचारी काढून िाकण्याचे सवादत स्पष्ट कारण म्हणजे कमदचारी तयाांचे काम योग्यररतया 

करण्यात अपयशी ठरले. खराब कामदगरी अनेक कारणाांमळेु असू शकते, जसे की 

क्शल्याची आवश्यक पातळी गाठण्यात असमथदता, दकां वा अगदी सहकारी आदण 

व्यवस्थापकाांशी चाांगले वागण्यात अपयश. खराब कामदगरीच्या बाबतीत, दनयोक्तयाने 
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कमदचार याला बडतफद  करण्यापूवी नेहमी प्रथम उदचत चेतावणी आदण सधुारण्याची वाजवी 

सांधी ददली पादहजे. 

२)‍गैरवतदन:‍ 

बडतफी करण्याचे आणखी एक सामान्य कारण म्हणजे गैरवतदन. हे कामासाठी दनयदमतपणे 

उदशरा येणे दकां वा कामाच्या दठकाणी दनयम आदण दनयमाांचे योग्य प्रकार े पालन न करणे 

यासारखे काहीतरी असू शकते. सामान्यतः, अशा प्रकरणाांमध्ये दनयोक्तयाला पनु्हा लवकर 

चेतावणी देणे आदण सधुारण्यासाठी वाजवी बदल करणे आवश्यक असते. अनेक 

इशारयाांनांतरही गैरवतदणूक सरुू रादहली तरच कमदचारी बडतफद  करण्याचा अदधकार 

दनयोक्तयाला वापरता येईल.  

३)‍अकधक‍अनावश्यक‍कमी‍करण‍े(ररडंडंसी):‍ 

ररडांडांसी म्हणजे तांत्रज्ञानामुळे, नफा कमी होणे दकां वा इतर काही कारणाांमळेु काही 

कामाांतील भूदमकेची आवश्यकता राहत नाही, ज्यामळेु कामातील भूदमका अनावश्यक 

बनली जाते. 

बडतफीची‍तत्त्वे: 

१)‍स्पष्ट‍बडतफी‍धोरण‍तयार‍करण:े‍ 

सांस्थेने स्पष्ट बडतफी धोरण तयार केले पादहजे. कमदचार याला बडतफीचे कारण, बडतफीची 

प्रदिया, बडतफी झाल्यानांतर कामाचा परीक्षा कालावधी, इ. स्पष्टपणे मादहत असणे 

आवश्यक आहे. 

२)‍न्याय्य‍आकण‍कनष्पक्ष:‍ 

बडतफी दनष्पक्ष आदण दनष्पक्ष असावी. कमदचारयाला बडतफद  करताना पक्षपात होता कामा 

नये. कमदचार याांना बडतफी आदण दशस्तभांगाच्या धोरणाची मादहती ददली पादहजे. 

३)‍समपुदेशन‍आकण‍इशार:े‍ 

दनयोक्तयाने कमदचार याला बडतफद  करण्यापूवी नेहमी प्रथम उदचत चेतावणी आदण 

सधुारण्याची वाजवी सांधी ददली पादहजे. कमदचारयाला भेडसावणारया भावदनक समस्या 

समजून घेण्यासाठी समपुदेशन देखील केले पादहजे. अनेक इशार ेआदण समपुदेशनानांतरही 

दनकृष्ट कामदगरी/गैरवतदणूक चालू रादहल्यास, कमदचारी बडतफद  करण्याचा अदधकार 

दनयोक्तयास असेल. 

४)‍आवाहनाची‍तरतूद:‍ 

जर कमदचारी बडतफीच्या दनणदयाशी असहमत असेल तर आवाहन करण्याची तरतूद असणे 

आवश्यक आहे. आवाहन करण्याची प्रदिया कमदचारयाांना कळवली पादहजे. 
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४.३‍उत्तराकधकार‍कनयोजन ‍‍ 

उत्तरादधकार दनयोजन म्हणजे सांस्थेतील जी पदे नजीकच्या भदवष्यात ररक्त होण्याची 

शक्यता आहे अशी  महत्त्वाची पदे भरण्यासाठी आगाऊ दनणदय घेण्याची प्रदिया होय. उदा. 

दवशेष कायदकारी अदधकारयाचे महत्त्वाचे पद पढुील एक वषादत ररक्त होण्याची शक्यता असेल 

तर, सांस्था तया पदाचा ताबा घेण्यासाठी सांभाव्य उत्तरादधकारी तयार करू शकते. 

उत्तरादधकार दनयोजन म्हणजे जेव्हा पद उपलब्ध होते तेव्हा उच्च स्थानाची भूदमका 

स्वीकारण्यासाठी सांभाव्य अदधकारयास शोधणे आदण दवकदसत करणे. दनवतृ्ती, नोकरी 

बदलणे, पदोन्नती, आजारपण दकां वा मतृयू यामळेु ही पदे उद्भवू शकतात. ही एक दीघदकालीन 

आदण कें दित प्रदिया आहे जी सांस्थेमध्ये योग्य उमेदवार आदण प्रदतभा दिकवून ठेवण्यास 

मदत करते.  

दसुरया शब्दाांत साांगायचे तर, उत्तरादधकार दनयोजन म्हणजे सेवादनवतृ्ती, राजीनामा, 

समाप्ती, बदली, पदोन्नती दकां वा मतृयू या कारणाांमळेु सांस्था सोडताना जनु्या अदधकारयाचे 

स्थान घेण्यास सक्षम असलेल्या भदवष्यातील अदधकारयाांना णळखण्याची आदण तयार 

करण्याची पद्धतशीर प्रदिया म्हणून पररभादषत केले जाते. 

४.३.१.‍उत्तराकधकार‍कनयोजनामध्ये‍साधारणपण‍ेतीन‍पायरयांचा‍समावेश‍होतो: 

• मखु्य नोकर या आदण तयाांच्या गरजा णळखणे.  

• ती नोकरी भरू शकणार या दवदवध उमेदवाराांचे प्रदशक्षण, दवकास आदण मूल्याांकन 

करणे. 

• मखु्य नोकरयाांमध्ये प्रभावीपणे बसू शकतील अशा उमेदवाराांची अांदतम दनवड करणे. 

४.३.२.‍उत्तराकधकार‍कनयोजनाच्या‍अडचणी‍आकण‍समस्या: 

१)‍संकुकचत‍लक्ष:‍ 

उत्तरादधकार दनयोजनात दनयोक्तयाांस दकां व्हा नायकाांस सांस्थेद्वार े दनयकु्त केलेल्या सांभाव्य 

नवीन व्यवस्थापकाांवर लक्ष कें दित करण्यास अनमुती देते. कां पनी उत्तरादधकार 

दनयोजनासाठी कां पनीबाहेरील उमेदवाराांचा दवचार करू शकत नाही. ह ेसांस्थेच्या अांतगदत 

कायदरत असलेल्याांसाठी कारकीदद दवकासाच्या दृष्टीने चाांगले आह े परांत ु ते कां पनीच्या 

सवोत्तम दहतसांबांधाांची पूतदता करत नाही. जेंव्हा अांतगदत उमेदवार उत्तरादधकार 

दनयोजनासाठी योग्य नसू शकतो तेंव्हा काही पररदस्थतींमध्ये सांघात नवीन क्शल्ये 

आणण्यासाठी बाह्य उमेदवाराला व्यवस्थापकाची जागा देणे चाांगले असते.  

२)‍प्रतीभात्मक‍बुकद्धमत्तचेे‍स्थलांतर‍/‍कमदचारी‍उलाढाल:‍ 

उच्च स्तरावरील व्यवस्थापन, कमदचार याांच्या लहान गिाला प्रदशक्षण आदण पदोन्नतीसाठी 

दवकदसत करण्यासाठी शोधते. अशा प्रकार ेसवद कमदचारी उत्तरादधकारी म्हणून णळखले 

जाऊ शकत नाहीत. पररणामी, काही कमदचार याांना डावललेले आदण कमी क्तकुाची भावना 



 

 

कारदक दद प्रगती 

 

65 

जाणवू शकते. तयामळेु ज्या व्यवस्थापकाांना प्रदशक्षण आदण दवकास उपिमाांसाठी दवचारात 

घेतले जात नाही तयाांना दलुद दक्षत वािू शकते आदण म्हणून ते सांस्था सोडतात. या 

उलाढालीमळेु पदानिुमाच्या खालच्या आदण मध्यम स्तरावर सांस्थेकडे असलेल्या 

प्रदतभावान कमदचारयाांची सांख्या कमी होऊ शकते. यामळेु प्रदतभावान व्यवस्थापक एखाद्या 

प्रदतस्पधी कां पनीसाठी काम करू शकतात दकां वा तयाांचा स्वतःचा व्यवसाय सरुू करू 

शकतात. पररणामी तयाांच्या पूवीच्या कां पनीसाठी स्पधाद वाढू शकते. 

३)‍प्ररेणवेर‍नकारात्मक‍प्रभाव:‍ 

काही प्रकरणाांमध्ये दोन दकां वा अदधक समथद उमेदवाराांमध्ये उत्तरादधकारी होण्याची क्षमता 

असते. जर नायकाने उत्तरादधकार योजना काळजीपूवदक आदण वस्तदुनष्ठपणे हाताळली 

नाही तर इतर उमेदवार ्उत्तरादधकाराच्या दनयोजनासाठी दवचारात न घेतलेले) 

उत्तरादधकार दनयोजनासाठी दवचारात घेतलेल्या उमेदवाराला जास्त अनकुुलता ददली जात 

असल्यामळेु पे्रररत व्यक्तींचे स्वारस्य कमी होऊ शकते आदण ते कामाच्या दठकाणी कठोर 

पररश्रम करू शकणार नाहीत. उत्तरादधकाराच्या दनयोजनासाठी दवचारात न घेतलेल्या इतर 

कमदचार याांना वािेल की प्रगतीची कोणतीही शक्यता नसल्यास तयाांच्या प्रयतनाांचे काहीही 

मूल्य नाही.  

४)‍अपुर‍ेप्रकशक्षण‍आकण‍कवकास:‍ 

उत्तरादधकार दनयोजनासाठी व सांस्थेतील महत्त्वाच्या पदावर काम करण्यासाठी 

उत्तरादधकारी तयार होण्याकरता चाांगल्या प्रमाणात प्रदशक्षण आदण दवकास आवश्यक आहे. 

परांत ु काहीवेळा दनवतृ्त होणारे दकां वा नोकरी सोडणार े वररष्ठ उत्तरादधकारी याांना प्रदशक्षण 

देण्यासाठी सहकायद करत नाहीत. परुशेा प्रदशक्षण आदण दवकासाच्या अभावामळेु एखादा 

कमदचारी पदोन्नतीसाठी तयार नसतो आदण यामळेु उत्तरादधकार दनयोजनात खांड पडतो. 

५)‍पक्षपाती‍कनवड:‍ 

णळखीमळेु काही लोकाांना जे पादहजे ते आरामात दमळते आदण उत्तरादधकाराचे दनयोजन 

याला अपवाद नाही. परुुषाांनी परुुषाांबिल पक्षपाती असणे आदण दियाांनी दियाांसाठी 

पक्षपात करणे ह ेसहज शक्य आहे. ज्या गिामध्ये सवद व्यवस्थापक परुुष आहेत, तेथे परुुष 

दनवडताना तयाांचा पक्षपात असेल ज्यामळेु िीला दनवडणे कठीण होईल. उत्तरादधकाराच्या 

दनयोजनात आणखी एक समस्या उद्भवते जेव्हा उच्च पातळीचे व्यवस्थापन जे कमदचारी 

तयाांच्यासाठी दृश्यमान/आवडते आहते तयाांच्या प्रगतीसाठी दवचार करते. सांस् थेमध् ये 

बर याचदा असे कमदचारी असतात जे सक्षम आदण पदोन्नतीसाठी इच्कुक असतात ज्याांना 

दृश् यमानता दकां वा पक्षपातीपणा नसल् यामळेु दलुद दक्षत केले जाऊ शकते. 

६)‍अव्यावसायीकता:‍ 

बहुतेक, क्िुांदबक व्यवसायाांमध्ये उत्तरादधकार दनयोजन आयोदजत करण्यात 

अव्यावसादयक दृष्टीकोन असतो. काही क्िुांदबक व्यवसाय उत्तरादधकाराच्या दनयोजनाकडे 

दलुदक्ष करतात आदण उत्तरादधकार दनयोजनास, मानव सांसाधन व्यवस्थापनाचा अदवभाज्य 

भाग मानण्यात तयार नसतात. वररष्ठ पदावरील काही लोक उत्तरादधकार दनयोजनाच्या 



   

 

            व्य       

 

66 

प्रदियेकडे तयाांच्या सांभाव्य बाहेर पडण्याची आठवण म्हणून पाहतात. उत्तरादधकार 

दनयोजनाच्या महत्त्वावर परुसेे प्रदशक्षण नसल्यामळेु असे घडले. व्यवस्थापनातील असे 

ज्येष्ठ लोक उत्तरादधकार दनयोजनाचे महत्त्व कमी करतात. 

७)‍समायोजनाची‍समस्या:‍ 

नवीन उत्तरादधकारयास, नवीन नोकरीच्या मागण्या आदण जबाबदारयाांशी जळुवून घेणे 

कठीण होऊ शकते. तयामळेु तयाला परवानगी दमळाली तर तो ती नोकरी सोडून तयाच्या 

मूळ नोकरीवर परत जाण्याची शक्यता असते दकां वा दनराशेने सांस्था सोडण्याची शक्यता 

असते. तयामळेु, उत्तरादधकार दनयोजन प्रदिया पनु्हा सरुू करणे आवश्यक होते. यासाठी 

बराच वेळ लागतो आदण यामध्ये उत्तरादधकार दनयोजकाांच्या प्रयतनाांची देखील 

आवश्यकता असते. 

४.३.३.‍व्यावसाकयक‍संस्कृती‍– उत्तराकधकार‍कनयोजनातील‍एक‍घटक:‍ 

उत्तरादधकार दनयोजनावर पररणाम करणार े अनेक घिक आहेत. उत्तरादधकाराच्या 

दनयोजनावर पररणाम करणारया प्राथदमक घिकाांपैकी एक म्हणजे व्यावसादयक सांस्कृती.  

"व्यावसादयक सांस्कृती " हा शब्द कां पनीच्या धेय्यदृष्टीकोनातून सरुू होतो. साधारणपणे, 

दृष्टी ही एकच वाक्याांश असते जी कां पनीचा उिेश नेमका काय आहे हे साांगते. व्यावसादयक 

सांस्कृती, लोकाांनी कामावर असताना कसे वागले पादहजे, तयाांची कामदगरी कोणतया 

मूल्याांवर चालली पादहजे आदण दृष्टी साध्य करण्यासाठी कोणतया पद्धती लागू केल्या 

पादहजेत हे ठरवते. 

सांस्कृतीमध्ये सांस्थेची धेय्यदृष्टी, मूल्ये, दनकष, प्रणाली, प्रतीके, भाषा, गहृीतके, दव्ास 

आदण सवयी याांचा समावेश होतो. 

सांघिनातमक सांस्कृती अमूतद आहे. हे सवद मूल्ये, दव्ास, अपेक्षा, प्रथा, सवयी आदण 

दनयमाांचे सांयोजन आहे जे एक मानदसक वातावरण तयार करतात आदण एका दपढीकडून 

दसुरया दपढीकडे जातात. कमदचारी आदण सांस्थाांना एकत्र ठेवणारा गोंद म्हणून तयाचे वणदन 

केले जाते. सांस्कृती एकतर उते्तजक घिक दकां वा सांस्थेसाठी अडथळा बनू शकते. 

उत्तरादधकार दनयोजन ही एक आव्हानातमक प्रदिया आहे आदण ती सांस्थातमक 

सांस्कृतीमळेु प्रभादवत होते. चाांगली कॉपोरिे सांस्कृती पढुील रीतीने उत्तरादधकाराच्या 

दनयोजनावर पररणाम करते: 

१)‍सक्षम‍उमदेवारांना‍आककषदत‍करण:े‍ 

कमदचारी अशा सांस्थाांकडे आकदषदत होतात जे कारकीदद वाढीच्या उत्तम सांधी देतात. 

आ्ासक व्यावसादयक सांस्कृती, कमदचारयाांना सांस्थेमध्ये दवकदसत होऊ देते ज्यामळेु 

उत्तरादधकार दनयोजनासाठी सक्षम उमेदवार उपलब्ध होतो. 
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२)‍नवीन‍नोकरीचा‍खचद‍कमी‍करते:‍ 

एखाद्या सांस्थेसाठी सक्षम मनषु्यबळ दनयकु्त करणे आदण दिकवून ठेवणे हे एक आव्हान 

आहे. कमदचारी उलाढाल केवळ खदचदकच नाही तर वेळखाऊ देखील आहे. चाांगल्या 

क्शल्यासह नवीन उमेदवार दनयकु्त करणे हे ठीक आह े परांत ु जर का तो कां पनीच्या 

सांस्कृतीत न बसणारा असेल तर ते कां पनीसाठी घातक असू शकते. चाांगली व्यावसादयक 

सांस्कृती, सांस्थेतील भदवष्यातील महत्त्वाच्या पदाांसाठी ्उत्तरादधकार दनयोजन) दवद्यमान 

कमदचारयाांच्या आशा दजवांत ठेवते. तयामळेु, उत्तरादधकार दनयोजनासाठी नवीन 

उमेदवाराांच्या दनयकु्तीचा खचद कमी होतो. 

३)‍उत्पादकता‍आकण‍कामकगरी‍वाढते:‍ 

चाांगली व्यावसादयक सांस्कृती, कमदचारयाांमध्ये कां पनीबिल आपलेपणाची भावना दवकदसत 

करते. ते अपेके्षपेक्षा जास्त काम करतात. कायदस्थळाच्या सांस्कृतीचे चाांगले आकलन 

सांस्थेमध्ये सांघकायद भावना दवकदसत करते. याचा पररणाम शेविी कमदचार याांना तयाांचे 

सवोत्तम देण्यावर होतो, ज्यामळेु उतपादकता आदण कामदगरी वाढते. उच्च उतपादकता 

आदण चाांगली कामदगरी असलेल्या कमदचार याांना नजीकच्या भदवष्यात प्रमखु पद ेभरण्याची 

िमवारी दनयोजनात वाजवी सांधी दमळते. 

४)‍नोकरीचे‍अकधकतम‍समाधान:‍ 

चाांगली कॉपोरिे सांस्कृती, नोकरीत दस्थरता, कारकीदद दवकास आदण आरामदायी कायद व 

जीवन सांतलुन प्रदान करते. याचा अथद असा होतो की कमदचार याांना कामात समाधान आहे 

कारण काम तयाांच्या अपेक्षा पूणद करत आहे. समाधानी कमदचारी सांघिनेसाठी एकदनष्ठ आदण 

समदपदत राहतात. म्हणून, जेव्हा एखाद्या सांस्थेमध्ये उच्च पदे ररक्त होतात तेव्हा ते 

उत्तरादधकार दनयोजनासाठी योग्य मानले जातात. 

५)‍कमदचारी‍कटकवून‍ठेवण:े‍ 

बरचे कमदचारी तयाांच्या सांस्थेच्या व्यावसादयक सांस्कृतीशी सहसांबांदधत होत नाहीत म्हणून 

ते सांस्था सोडतात. प्रतयेक कायदस्थळाचे उदिष्ट सवदसमावेशकता आदण दवदवधतेला चालना 

देणे हे असले पादहज,े जे कमदचार याांना दिकवून ठेवण्यास मदत करते. भदवष्यातील आदण 

जबाबदार पदाांसाठी ्उत्तरादधकार दनयोजन) दनयोजन करताना कमदचार याांना दिकवून 

ठेवण्याचे महत्त्वपूणद योगदान आहे. 

६)‍कमदचार‍याचंी‍व्यस्तता‍वाढवते:‍ 

चाांगल्या पद्धती आदण व्यावसादयक सांस्कृती, सांघ सदस्याांना कामाबिल अदधक उतकि 

बनवते आदण उच्च कमदचार याांची व्यस्तता वाढवते. चाांगल्या प्रकार ेकामात गुांतलेले कमदचारी 

उत्तरादधकाराच्या दनयोजनास अनकूुल असतात. 
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४.४‍साराशं 

कारकीदद प्रगती ही अशी प्रदिया आहे ज्याद्वार े उद्योगाांमधील व्यावसादयक नवीन 

कारदक दीची उदिष्टे आदण अदधक आव्हानातमक नोकरीच्या सांधी साध्य करण्यासाठी 

कमदचारयाांचे क्शल्य सांच आदण दृढदनश्चयाचा वापर करतात. काही कां पन्या, कारकीदद प्रगती 

कायदिम ऑफर करतात जे दवद्यमान कमदचारयाांना कां पनीमध्ये जाण्याची परवानगी देतात. 

उत्तरादधकार दनयोजन, ज्याला दवशेषत: व्यवस्थापन उत्तरादधकारी दनयोजन असे सांबोधले 

जाते, तयात मूल्याांकन आदण प्रदशक्षणाच्या सांघदित प्रदियेद्वार े सांस्थेमध्ये प्रमखु पद े

घेण्यासाठी सांभाव्य उत्तरादधकारी दकां वा कां पनीमधील दकां वा बाहेरील लोकाांचे प्रदशक्षण 

आदण दवकास याांचा समावेश होतो. 

४.५‍स्वाध्याय‍ 

ररि‍जागा‍भरा: 

१)  ___________ ही तयाच्या/दतच्या जीवनातील दवदवध पैलूांमध्ये जाणीवपूवदक 

स्वतःला सधुारण्याची प्रदिया आहे.             

्स्वयां-दवकास, बडतफी, बदली) 

२)  _________ म्हणजे दवद्यमान ज्ञानामध्ये अदधक ज्ञान जोडून ज्ञानाची गणुवत्ता 

सधुारणे.  

्पदोन्नती, ज्ञान समदृ्धी, बडतफी) 

३)  _________ ही एखाद्या कमदचारयाची तयाच्या सध्याच्या नोकरीतून दसुरयाकडे 

जाण्याची ऊध्वद हालचाल आहे जी उच्च दजादची, नोकरीच्या जबाबदारया आदण 

वेतन देते.  

्बदली, कामदगरी मूल्याांकन, पदोन्नती) 

४)  _________ म्हणजे जबाबदार या दकां वा मोबदला बदलण्याच्या दवशेष 

सांदभाददशवाय कमदचार याचे एका कामातून दसुर या नोकरीत स्थलाांतर करणे.  

्बदली, प्रदशक्षण, उलाढाल) 

५)  _________ ही नजीकच्या भदवष्यात ररक्त होणार या सांस्थेतील प्रमखु पद े

भरण्यासाठी आगाऊ दनणदय घेण्याची प्रदिया आहे.  

्स्वयां-दवकास, उत्तरादधकार दनयोजन, बदली)  

सत्य‍कक‍असत्य‍त‍ेसागंा: 

१)  स्वयां-जागरूकता दनमादण करणे हा कमदचार याांना स्वयां-दवकासाची सांधी प्रदान 

करण्याचा एक मागद आहे. सतय  

२)  जबाबदारया बदलल्याने ज्ञान समदृ्ध होण्यास मदत होते. असतय 
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३)  गणुवत्ता म्हणजे जसजसे वय वाढते तसतसे कमदचारयाला पढुील स्तरावर पदोन्नती 

दमळते. असतय 

४)  कमदचार याांची चकुीची दनवड आदण दनयकु्ती सधुारण्यासाठी दांडातमक बदली केली 

जाते. असतय 

५)  सांस्थेमध्ये, बडतफीचे स्पष्ट धोरण तयार केले पादहजे. सतय   

जोड्या‍जुळवा: 

गट‍-‍अ गट‍-‍ब 

१) गैरवतदन अ) पररसांवाद आदण कायदशाळा 

२) अष्टपैलतुव बदली  ब) पक्षपाती दनवड 

३) ज्ञान समदृ्धी क) कमदचारी बडतफीची कारणे 

४) कारकीदद प्रगती ड) नोकरीचे पररभ्रमण  

५) उत्तरादधकार दनयोजनातील समस्या इ) एखाद्याच्या कारदकदीची ऊध्वदगामी प्रगती 

 

थोडक्यात‍उत्तर‍ेकलहा: 

१)  स्वयां-दवकास यांत्रणा थोडक्यात स्पष्ट करा. 

२)  ज्ञान समदृ्धी सांकल्पनेची चचाद करा. 

३)  खालीलपैकी एक िीप दलहा: 

•  पदोन्नतीचे प्रबांधन  

•  बदल्याांचे प्रबांधन  

•  बडतफीचे प्रबांधन  

४)  उत्तरादधकार दनयोजन सांकल्पनेचे वणदन करा. उत्तरादधकार दनयोजनामध्ये कोणतया 

अडचणी आदण समस्या असतात?. 

५)  "सांस्कृती- उत्तरादधकार दनयोजनातील एक घिक" थोडक्यात स्पष्ट करा. 

४.६‍सदंभद‍ 

 https://www.hrhelpboard.com/training-development.htm 

 https://www.businessstudynotes.com/hrm/training-

development/training-evaluation-methods/ 

 https://www.whatishumanresource.com/performance-appraisal-

process 
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 https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-

terms/15103appraisal-interview.html 

 https://www.centraltest.com/blog/how-facilitate-personal- 

development-employee motivation-and-well-

being#:~:text=Provide%20personal%20development%20resources, 

and%20career%20coaching%20sessions %2C%20 इ. 

 https://accountlearning.com/basis-of-promotion-merit-vs-seniority-

sound-promotion-policy/ 

 https://www.accountingnotes.net/human-resource-

anagement/promotion/promotion/17674 

 https://www.yourarticlelibrary.com/hrm/job-transfers-definition-need-

policy-and-types/35325 

 https://fleximize.com/articles/001888/4-common-reasons-for-

dismissal 

 https://www.citeman.com/10973-managing-dismissals.html 

 https://profiles.uonbi.ac.ke/mercy_gacheri/files/succession_planning_

challenges.pdf 

 https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-

management/succession-planning/31877 

 https://www.talentlms.com/blog/training-challenges-solutions-

workplace/ 

 https://knowledgebase.raptivity.com/6-challenges-that-corporate-

trainers-face/ 
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५ 

औद्योगगक सबंधं कायदा 

प्रकरण संरचना 

५. ०   उद्दिष््टये 

५.१    प्रस्तावना 

५.२    औद्योद्दगक सबंंध कायदा  

५.३    कामगार सघंटन कायदा  

५.४   कारखाना कायदा १९६१ 

५.५   औद्योद्दगक द्दववाद कायदा १९५० 

५.६   साराशं 

५.७   स्वाध्याय 

५.८ सदंभभ  

५.० उगिष््टये  

या घटकाचा अभ्यास पूणभ केल्यानतंर द्दवद्याथी पढुील बाबतीत सक्षम होतील.  

 औद्योद्दगक सबंंध कायदा ही संकल्पना समजणे 

  (टे्रड यदु्दनयन कायदा) कामगार सघंटना कायदा व कारखाना कायद्यातील बदलाचंी 

माद्दहती घेणे 

 मद्दहला आद्दण बाल कायद्यातील बदलाबंिल जाणून घेणे  

 सामाद्दजक सरुक्षा बदलाबंिल जाणून घेणे 

 कमभचारी कायद्यातील बदल समजणे 

५.१ प्रस्तावना  

उद्योग हा कोणत्याही देशाचा आद्दण त्याच्या आद्दथभक द्दवकासाचा कणा असतो. या के्षत्रामुळे 

केवळ आद्दथभक चालनाच द्दमळत नाही, तर गररबी दूर करणे, रोजगार, समानता,इ. अनेक 

समस्याचें द्दनराकरण करण्यास मदत होते. देशाच्या सवाांगीण द्दवकासात आद्दण सधुारणेमध्ये 

या के्षत्राचे खूप महत्व असल्याने त्याचे योग्य व्यवस्थापन करणे महत्वाचे आहे. हे के्षत्र 

मखु्यत्वे उत्पादनाच्या घटकांशी आद्दण तेही कामगाराशंी सबंंद्दधत असल्याने हे कायभ 

खरोखर महत्वाचे आहे. व्यवस्थापन आद्दण कामगार यांच्यामधील सबंंध योग्यररत्या 

हाताळले पाद्दहजेत आद्दण द्दनयदं्दत्रत केले पाद्दहजेत. या कायाभमळेु औद्योद्दगक कायदा स्थापन 
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झाला. जो द्दनयोक्ता (मालक) आद्दण कमभचारी सबंंध, कामगार सघंटना याचं्यातील योग्य 

परस्परसबंंध हाताळतो. 

औद्योद्दगक सबंंध वैज्ञाद्दनक दृष्टीकोन, समस्या सोडद्दवणे आद्दण नैद्दतकतेशी सबंंद्दधत आहे. 

तज्ञाचंा असा द्दवश्वास आहे की, श्रम हे पररपूणभ स्पधाभत्मक बाजारपेठेंशी सबंंद्दधत नाही. 

पररणामी द्दनयोक्तत्याकडे (मालकाकडे) अद्दधक चागंली सौदेबाजीची शक्ती असते, ज्यामळेु 

द्दहतसबंंधाचा संघषभ होतो. मालक आद्दण कमभचारी यांच्यातील सबंंधाचंी काळजी घेण्यासाठी 

काही ससं्थात्मक हस्तके्षप म्हणून १९४६ मध्ये औद्योद्दगक सबंंध कायदा लागू झाला.  

५.२ औद्योगगक सबंधं  

औद्योद्दगक सबंंध म्हणजे बहुद्दवद्याशाखीय स्वरुपाचा सदंभभ जो द्दनयोक्ता (मालक), कमभचारी 

आद्दण राज्य याचं्यातील सबंंध पररभाद्दषत करतो. 

जे. टी. डनलॉप याचं्या मतानसुार - ‚औद्योद्दगक सबंंध हे व्यवस्थापक, कामगार आद्दण  

सरकारच्या शाखामंधील जटील स्वरुपाचे परस्परसबंंध आहते.‛ 

५.२.१ औद्योगगक सबंंधांची वैगिष््टये: 

1) रोजगार संबंध: मालक (द्दनयोक्ता) व कमभचारी या दोन पक्षामंधील औद्योद्दगक सबंंध ह े

औद्योद्दगक उपक्रमामध्ये अद्दस्तत्वात असलेल्या रोजगार सबंंधाचे पररणाम आहे. 

२) गनयम आगण गनयमन:  मालक आद्दण कमभचाऱयामंध्ये ससुवंाद आद्दण परस्पराध्ये 

चागंले सबंंध राखण्यासाठी औद्योद्दगक सबंंधामधील द्दनयम व द्दनयमन पररभाद्दषत 

करते. 

३) सरकारी हस्तक्षेप: शासकीय कायदे, द्दनयम, करार, अटी, सनद, इ. द्वार ेऔद्योद्दगक 

सबंंधानंा आकार देण्यासाठी हस्तके्षप करते. 

४) अनेक पक्ष: मालक आद्दण त्याच्या संघटना, कमभचारी आद्दण त्याचं्या संघटना आद्दण 

सरकार हे मखु्य पक्ष आहेत. 

५) गगतमान स्वरुप: औद्योद्दगक सबंंध गद्दतमान आद्दण द्दवकद्दसत स्वरुपाची सकंल्पना 

आहे. ते द्दस्थर स्वरुपाचे नाही. जेव्हा उद्योगामंध्ये बदल होतात, उद्योगाचंी पररद्दस्थती 

बदलते, सरंचना बदलते तेव्हा ते बदलानंा सामोर ेजातात.  

५.२.२ औद्योगगक सबंंधांची उगिष््टये: 

१)  औद्योगगक लोकिाही राखणे: औद्योद्दगक व्यवस्थापन आद्दण नफ्यात कामगाराचंा 

सहभाग सदु्दनद्दित करुन त्याद्वार े औद्योद्दगक सबंंध आद्दण उद्योगात लोकशाही 

वातावरण द्दटकवून ठेवण्यास मदत करतात. 

२) उत्पादकता राखण:े कमभचाऱयाचंी अनपुद्दस्थती कमी करुन आद्दण कमभचाऱयाचंी 

उत्पादकता वाढवून औद्योद्दगक सबंंध कामगार उलाढाल आद्दण उत्पादकता द्दटकवून 

ठेवण्यास मदत करतात. 
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३) कामगारांचा सहभाग: औद्योद्दगक सबंंध हे कमभचाऱयानंा द्दनणभय प्रद्दक्रयेमध्ये आद्दण 

धोरणे तयार करण्यात योग्य मत देऊन कामगाराचंा व्यवस्थापनात सहभाग सदु्दनद्दित 

करतात. 

४) गददमागी संप्रषेण: औद्योद्दगक सबंंध योग्य आद्दण सलुभ सपें्रषण प्रस्थाद्दपत करुन 

प्रत्येक पक्षाला अद्दधक चागंल्या प्रकार े समजून घेण्यास मदत करतात आद्दण अशा 

प्रकार ेउच्च मनोबल आद्दण द्दशस्त राखतात.  

५) गहतसंबंधांचे रक्षण: औद्योद्दगक सबंंध, उद्योगातील सवभ द्दवभागातील परस्पर 

समंजसपणा आद्दण सद्भावना उच्च पातळीवर सरुद्दक्षत करुन कामगार तसेच 

व्यवस्थापनाचे द्दहत जपण्यास मदत करतात.  

६) औद्योगगक गववाद कमी करणे: औद्योद्दगक सबंंध, कामगारानंा चागंले राहणीमान 

आद्दण कामकाजाचा दजाभ देऊन औद्योद्दगक सवभ प्रकारचे संघषभ टाळले जातात आद्दण 

औद्योद्दगक शातंता सदु्दनद्दित केली जाते. 

७) सरकारी गनयंत्रण: औद्योद्दगक सबंंध, तसेच तोट्यात चालणाऱया औद्योद्दगक घटकावंर 

सरकार द्दनयतं्रण ठेवते आद्दण कमभचाऱयाचं्या (रोजीरोटीचे) उपद्दजद्दवकेचे रक्षण करते. 

५.२.३ अलीकडील बदल / दुरुस्ती:  

औद्योद्दगक सबंंध सदं्दहता २०२० नसुार औद्योद्दगक कायद्यातील अलीकडील बदल - 

 ‘सपं’ म्हणजे उद्योगातील ५०% द्दकंवा अद्दधक कामगार एकद्दत्रतपणे एक द्ददवस 

प्रासदं्दगक सटु्टी घेतात. 

 द्दनयोक्तत्याला (मालकाला) १४ द्ददवस अगोदर सपंाची सूचना द्ददल्याद्दशवाय कोणताही 

कमभचारी सपंावर जाऊ शकत नाही. ही सूचना ६०  द्ददवसासंाठी वैध असते. 

५.३ कामगार सघंटना कायदा (टे्रड युगनयन कायदा)  

१९ व्या शतकात भारताच्या द्दवद्दवध भागामंध्ये कपड्याचं्या द्दगरण्या सरुु झाल्या आद्दण 

त्यामळेु भारतात औद्योद्दगक कामगाराचंी द्दनद्दमभती झाली. याचकाळात कामगाराचं्या सपंाच्या 

आद्दण आंदोलनाच्या अनेक घटना नोंदद्दवल्या गेल्या. पररणामी कामगार सघंटनाचें द्दनयमन 

आद्दण सखोल द्दनररक्षण करण्यासाठी अनेक द्दनयम तयार करण्यासाठी १९२६ मध्ये (टे्रड 

यदु्दनयन कायदा) कामगार सघंटना कायदा पारीत (मंजूर) करण्यात आला.  

भेदभाव आद्दण अनूद्दचत व्यापार पध्दतीपासून कामगाराचं्या द्दहताचे रक्षण करण्याच्या 

उिेशाने कामगार सघंटना कायदा तयार करण्यात आला. कामगाराचं्या कायदेशीर 

सघंटनेसाठी कामगाराचं्या सघंटनाचंी नोंदणी आवश्यक आहे. हा कायदा केवळ 

कामगारानंाच सरंक्षण देत नाही तर व्यवस्थापन आद्दण कामगार याचं्यातील सामूद्दहक 

वाटाघाटी यतं्रणा कायाभन्वीत करतो.  
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५.३.१ १९२६ च्या कामगार संघटना कायद्याची उगिष््टये:  

१) कामगारांची सुरक्षा सुगनगित करणे: कामगाराचंा रोजगार कपात करणे, कामावरुन 

काढून टाकणे, टाळेबंदी यापसून कामगार सघंटना कायदा कामगारानंा सरुक्षा प्रदान 

करतो. 

२) चांगला आगथिक परतावा गमळण:े कामगार सघंटना कायदा द्दनयद्दमत कालावधीने 

वेतनवाढ, उच्च दराने बोनस, अनदुाद्दनत कॅद्दन्टन (उपहारगहृ) आद्दण वाहतूक सदु्दवधा, 

इतर भते्त सदु्दनद्दित करतो.  

३) दयवस्थापनावर प्रभाव टाकण्यासाठी सुरगक्षत िक्ती: व्यवस्थापकीय द्दनणभय घेण्यात 

आद्दण धोरणे तयार करण्यात कामगाराचंा सहभाग द्दनद्दित केला जातो. 

४) सरकारवर प्रभाव पाडण्यासाठी सुरगक्षत दयक्ती: कामगार कायदे समंत करण्यासाठी 

सरकारने तरतूद केली पाद्दहजे. ज्यामळेु कामगार आद्दण त्याचं्यावर अवलंबून 

असणाऱयाचं्या तक्रारींचे द्दनवारण होईल. तसेच कामाची पररद्दस्थती, सरुद्दक्षतता, 

कल्याण, सरुक्षा आद्दण सेवाद्दनवतृ्तीचे फायदे द्दमळणे शक्तय होईल.  

५.३.२ कामगार संघटना कायद्याचे महत्वाचे मिेु: 

 कामगारानंा रास्त वेतन 

 कायभकाळाची सरुक्षा आद्दण सेवेच्या पररद्दस्थतीत सधुारणा 

 पदोन्नती आद्दण प्रद्दशक्षणाच्या सधंी 

 काम आद्दण राहण्याचा दजाभ सधुारणे 

 शैक्षद्दणक, सासं्कृद्दतक आद्दण मनोरजंनाच्या सदु्दवधा प्रदान करणे 

 तादं्दत्रक प्रगतीमध्ये सहकायभ करणे आद्दण कामकाज सलुभ करणे 

 कामगाराचंी त्यांच्या उद्योगाशी सबंंधीत द्दहतसबंंधाचंी ओळख वाढद्दवणे  

 उत्पादन पातळी सधुारण्यासाठी योग्य प्रद्दतसाद व सहकायभ देणे आद्दण उत्पादकता, 

द्दशस्त व गणुवते्तची उच्च मानके राखणे 

 वैयद्दक्तक आद्दण सामूद्दहक कल्याणासाठी प्रोत्साहन देणे 

५.३.३ कामगार संघटनेची गनगमिती आगण नोंदणी: 

कामगार सघंटन कायद्याचे कलम ४-९ हे कामगार सघंटनेची द्दनद्दमभती आद्दण नोंदणीशी 

सबंंधीत आहे.  
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 नोंदणीची पध्दत- कलम (४): सात द्दकंवा सातपेक्षा जास्त सदस्य त्याचंी नावे देऊन 

कामगार सघंटनेच्या नोंदणीसाठी अजभ करु शकतात.  

 नोंदणीसाठीचा अजि-कलम (५): सदस्यांनी कामगार सघंटनेच्या नोंदणीसाठी 

कामगार सघंटनेच्या रद्दजस्ट्रारकडे अजभ करणे आवश्यक आहे. यासाठी पढुील माद्दहती 

देण्यात यावी  

अ)  कामगार सघंटनेच्या नोंदणीसाठी अजभ करणाऱया सदस्याची नावे, पते्त आद्दण व्यवसाय 

ब)   कामगार सघंटनेचे नाव आद्दण मखु्य कायाभलयाचा पत्ता 

क)  पदाद्दधकाऱयांचे पद, नाव, व्यवसाय आद्दण द्दनयमाची प्रत अजाभमध्ये द्दनयमाची प्रत 

असणे आवश्यक आहे.  

अजािसोबत गनयमाची प्रत कलम (६). या गनयमाच्या प्रतीमध्ये 

अ)  कामगार सघंटनेचे नाव 

ब)  कामगार सघंटनेचे उद्दिष्ट 

क) कामगार सघंटनेच्या द्दनधीचा वापर करण्याचा उिेश  

ड)  कामगार सघंटनेचे सभासद शलु्क हे कोणत्याही ग्रामीण भागातील कामगारासंाठी १  

रुपये प्रती व्यक्ती पेक्षा कमी नसावे. तर सघंटीत के्षत्रातील कामगारासंाठी प्रती व्यक्ती 

३  रुपये आद्दण इतर प्रकारच्या कामगारासंाठी १२ रुपये प्रती व्यक्ती असते.  

 गनबंधकांचे (रगजस्ट्रार)चे अगधकार - कलम (७): अजभ प्राप्त झाल्यावर आवश्यकता 

असल्यास कोणत्याही अद्दतररक्त तपशीलासाठी, माद्दहतीसाठी द्दनबंधक माद्दहती मागू 

शकतात. 

 नोंदणी आगण प्रमाणपत्र े- कलम (८ व ९): आवश्यक असणाऱया सवभ कागदपत्रांची 

पूतभता व सकंलन झाल्यावर द्दनबंधक कामगार सघंटनाचंी नोंदणी करतात आद्दण 

नोंदणी बाबतचे प्रमाणपत्र देतात. 

 कामगार संघटनेचा गनधी: नोंदणीकृत कामगार सघंटना आपली कतभव्ये पार 

पाडण्यासाठी पढुील स्वरुपात द्दनधी उभारु शकतात. 

अ)   सामान्य द्दनधी  

ब)    वेगळा द्दनधी (वगीकृत द्दनधी) 

कामगार सघंटना कायदयातील कलम १५  हे पदाद्दधकाऱयाचें वेतन, भते्त आद्दण खचभ, 

प्रशासकीय खचभ, भते्त, इ. तसेच कामगार सघंटनामंळेु काही आद्दथभक नकुसान झाले असेल 

तर सदस्यासंाठी द्दकंवा सदस्यावंर अवलंबून असलेल्यासंाठी शैक्षद्दणक खचभ, सभासदासंाठी 
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धाद्दमभक कायाभसाठीचा खचभ इ. बाबत सामान्य द्दनधीचा वापर करण्याबाबत तरतूद केली 

आहे. 

कायद्याचे कलम १६  हे राजकीय उिेशास्तव ठेवलेल्या स्वतंत्र द्दनधीशी सबंंधीत आहे. 

५.३.४ कामगार संघटन कायद्यातील बदल:  

कामगार सघंटना कायद्यामध्ये अनेक वेळा सधुारणा करण्यात आल्या. परतूं सवाभत 

महत्वाची दरुुस्ती ही २००१ मध्ये करण्यात आली होती. सदर कायद्यात अद्दधक 

पारदशभकता आणण्यासाठी आद्दण भारतातील कामगार सघंटनानंा अद्दधक समथभन 

देण्यासाठी आद्दण एकाद्दधक कामगार सघंटनांची सखं्या मयाभद्ददत करण्यासाठी लागू 

करण्यात आला आहे. १ जानेवारी २०१३ रोजी कामगार आद्दण रोजगार मंत्री सतंोष कुमार 

गगंवार यांनी लोकसभेत द्दवधेयक मंजूर करुन २०१९ मध्ये कायद्यात सधुारणा केली. 

कामगार आद्दण रोजगार मंत्री सतंोष कुमार गगंवार यानंी ८ जानेवारी २०१९ रोजी 

लोकसभेत कामगार सघंटना (सधुारणा) द्दवधेयक २०१९ सादर केले होते. ह्या द्दवधेयकात 

कामगार सघंटना कायदा १९२६  मध्ये  कामगार सघंटनांची नोंदणी आद्दण द्दनयमनासाठी 

तरतूद केली आहे. 

हे द्दवधेयक कें द्र आद्दण राज्य सरकारद्वार े  अनकु्रमे कें द्रीय आद्दण राज्य स्तरावर कामगार 

सघंटना द्दकंवा कामगार सघंटनाचं्या सघंराज्य स्थापनेला (फेडरशेनला) मान्यता देण्याची 

तरतूद करण्यास आग्रही आहे. अशा कामगार सघंटनानंा कें द्रीय कामगार सघंटना द्दकंवा 

राज्य कामगार सघंटना म्हणून ओळखल्या जातात.  

कें द्र द्दकंवा राज्य सरकार पढुील बाबींसाठी द्दनयम तयार करते ते पढुीलप्रमाणे  

१. अशा कें द्रीय द्दकंवा राज्य सघंटनाचंी मान्यता आद्दण  

२. अशा मान्यतेमळेु उद्भवलेल्या द्दववादांवर द्दनणभय घेण्याचे अद्दधकार आद्दण अशा 

द्दववादावंर द्दनणभय घेण्याची पद्धती 

खालील दरुस्त्या प्रामखु्याने कामगार सघंटना कायद्यातंगभत केल्या आहेत. 

● कलम २८ (अ): या कायद्यात एक नवीन कलम अंतभूभत करण्यात आले की, कामगार 

सघंटना द्दकंवा कामगार संघटनेचे कें द्रीय सघंराज्य (फेडरशेन) कें द्रीय स्तरावर कें द्रीय 

सघं आद्दण राज्य स्तरावर राज्य सघं म्हणून ओळखले जाईल. 

● कलम २९ (अ): १) कें द्र सरकार द्दवद्दहत हेतूसाठी मान्यता देण्याची पध्दत, द्दववादावर 

द्दनणभय घेण्याचे अद्दधकार आद्दण अशा द्दववादावर द्दनणभय घेण्याची पध्दती यासाठी 

द्दनयमन करु शकते. २) राज्य सरकार द्दवद्दहत उिेशासाठी मान्यता देण्याची पध्दत, 

द्दववादावर द्दनणभय घेण्याचे अद्दधकार आद्दण अशा द्दववादावर द्दनणभय घेण्याची पध्दत, इ. 

बाबत द्दनयमन करु शकते.  
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५.४ कारखाना कायदा  

औद्योद्दगक रोजगाराच्या अटींचे द्दनयमन करण्यासाठी यनुायटेड द्दकंगडम मध्ये (U.K.) 

१८३३ मध्ये कारखाना कायदा प्रथम समाद्दवष्ट करण्यात आला. सरुुवातीच्या कायद्यामंध्ये 

मखु्यत्वे कापूस द्दगरण्यामंध्ये काम करणाऱया लहान मलुाचें कामाचे तास आद्दण नैद्दतक 

कल्याण याचें द्दनयमन करण्याच्या अटींचा समावेश होता. हा कायदा कामाच्या पररद्दस्थतीचे 

द्दनयमन करतो तसेच आरोग्य, सरुक्षा आद्दण कामाच्या पररद्दस्थतीशी सबंंधीत तरतूदी द्दवशद 

करतो. कारखाना कायदा जवळपास १०० वषे जनुा आहे. परतूं भारतात तो जवळपास एक 

दशकानतंर आला. १८५४ मध्ये मुंबईत कापूस वस्त्रोद्योग सरुु झाला. त्यात चळवळीला वेग 

आला आद्दण १८७० पयांत मुंबई, नागपूर, कानपूर आद्दण मद्रास येथे अनेक कारखाने 

अद्दस्तत्वात आले. १८७३ मध्ये द्दबहारमध्ये लोखडं आद्दण पोलादाचे कारखाने सरुु 

करण्यात आले. १८८१ पयांत बंगालमध्ये ५००० यतं्रमाग कारखान्याचंी स्थापना झाली. 

सपूंणभ भारतात कारखान्याचं्या वाढत्या सखं्येमळेु कमी वयात मद्दहला आद्दण मलुाचं्या 

रोजगाराशी सबंंधीत कामाचे तास, धोकादायक आद्दण अस्वच्छ कामाची पररद्दस्थती अशा 

अनेक समस्या उद्भवू लागल्या. त्यामळेु त्यानंा सरंक्षण देण्यासाठी सरंक्षणात्मक कामगार 

कायद्याची तीव्र गरज भासू लागली तेव्हा भारत सरकारने १८९० मध्ये कारखाना आयोग 

नेमला. 

१८९१, १९११, १९२२, १९३४, १९४८, १९७६ आद्दण १९८७ मध्ये सदर कायद्यात 

सधुारणा करण्यात आल्या परतूं १९४८ मध्ये मोठ्या प्रमाणात सधुारणा करण्यात आल्या. 

कारखाना कायदा १९४८ हा कारखान्यामंधील आरोग्य, सरुक्षा, कामगार कल्याण, कामाचे 

तास, कामगाराचें द्दकमान वय या सदंभाभत अद्दधक व्यापक आहे. कारखाना कायदा १९४८ 

हा कारखान्यातील सपूंणभ दैनदं्ददन काये द्दनयदं्दत्रत करतो. हा कायदा जम्मू आद्दण काश्मीरसह 

सपूंणभ भारतामध्ये द्दवस्तारलेला आहे. 

या आयोगाच्या द्दशफारशीच्या आधार े १८९१ मध्ये एक कायदा मंजूर करण्यात आला. 

ज्यामध्ये ५०  द्दकंवा त्याहून अद्दधक व्यक्ती कायभरत असलेल्या जागेचा समावेश 

करण्यासाठी कारखान्याच्या व्याख्येत सधुारणा करण्यात आली. कारखाना आद्दण उद्योग 

या सजं्ञा जरी एकमेकांना बदलून वापरल्या जात असल्या तरी प्रत्यक्षात तसे नाही. कारण 

उद्योग ही सजं्ञा जेथे व्यापार, व्यापारी व्यवहार केले जातात त्यास सबंोधले जाते आद्दण 

कारखाना ही सजं्ञा जेथे उत्पादनासबंंधी द्दवद्दवध द्दक्रया केल्या जातात त्या द्दठकाणाला 

कारखाना असे सबंोधतात. 

५.४.१ कारखान्याची दयाख्या:  

कारखाना अद्दधद्दनयम १९४८ नसुार कलम २(एम) अंतगभत कारखाना म्हणजे कोणताही 

पररसर जेथे  

१. दहा द्दकंवा त्याहून अद्दधक कामगार काम करीत आहेत द्दकंवा मागील बारा मद्दहन्याचं्या 

कोणत्याही द्ददवशी हे कामगार काम करीत आहे आद्दण जेथे उत्पादन प्रद्दक्रया द्दवद्यतु 

शक्तीद्वार ेद्दकंवा सामान्यत: चालद्दवली जाते असा पररसर 
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२. वीस द्दकंवा त्याहून अद्दधक कामगार काही भागातील उत्पादन प्रद्दक्रयेत द्दकंवा मागील 

बारा मद्दहन्याचं्या कालावधीतील कोणत्याही द्ददवशी काम करतात. 

या कायद्यामध्ये खाणकाम कायदा १९५२ च्या कायद्यातंगभत अधीन असलेल्या खाणीचा 

समावेश नाही द्दकंवा सशस्त्र दल, मोबाईल यदु्दनट, रले्वे शेड, हॉटेल (उपहारगहृे), रसे्टॉरटं 

द्दकंवा खाण्याचे द्दठकाण, इ. जे द्दवद्यतु शक्तीसह द्दकंवा सामान्यपणे चालते असा पररसर. 

कामगार - ‘कामगार’ म्हणजे जी व्यक्ती मखु्य द्दनयोक्तत्याच्या (मालकाच्या) माद्दहती द्दशवाय 

कंत्राटदाराकंडून प्रयत्न द्दकंवा कोणत्याही मध्यस्थादं्वार ेद्दकंवा नोकरी देणाऱया मध्यस्थादं्वारे 

कामावर घेतलेली व्यक्ती आद्दण अशा व्यक्तीला मोबदला असो वा नसो अशी व्यक्ती 

कोणत्याही उत्पादन प्रद्दक्रयेत वापरल्या जाणाऱया यंत्रसामगु्रीशी सबंंधीत काम द्दकंवा 

उत्पादन प्रद्दक्रयेशी सबंंधीत द्दकंवा इतर कोणत्याही प्रकारच्या कामासाठी नेमलेली व्यक्ती 

म्हणजे कामगार होय. 

५.४.२ कारखाना कायद्यातील महत्वाच्या तरतूदी: 

कारखाना कायद्यात कामगारांच्या आरोग्य आद्दण सरुक्षा तसेच कल्याणाबाबत महत्वाच्या 

तरतूदींचा समावेश आहे. त्या तरतूदी पढुीलप्रमाणे  

स्वच्छता - कलम ११:  

 सवभ दरवाजे, द्दखडक्तया, आतील द्दभतंी, छत, द्दवभाग ५ वषाभतून द्दकमान एकदा रगंद्दवणे 

आवश्यक आहे.  

 प्रत्येक कारखान्यात कामगारांच्या वापरासाठी परुशेा आद्दण योग्य सदु्दवधा परुद्दवल्या 

जाव्यात आद्दण त्याची देखभाल केली जावी. परुुष आद्दण मद्दहला कामगारानंा 

कामामध्ये पडताळणीची स्वतंत्र सदु्दवधा परुद्दवल्या जाव्यात. 

 कचरा आगण सांडपाण्याची गवल्हवेाट - कलम १२: उत्पादन प्रद्दक्रयेतील साडंपाणी 

आद्दण कचऱयावर प्रद्दक्रया करण्यासाठी व्यवस्था करणे अद्दनवायभ आहे तसेच त्याचंी 

योग्य द्दवल्हेवाट लावणे आवश्यक आहे.     

 वायुवीजन आगण तापमान - कलम १३: परुसेा नैसद्दगभक प्रकाश आद्दण हवेचे 

अद्दभसरण होण्यासाठी कारखाना योग्यररत्या हवेशीर असावा. कामगारानंा आरामात 

काम करता यावे म्हणून योग्य तापमान असणे आवश्यक आहे.  

 धूळ आगण धूर - कलम १४: द्दन:शेष ज्वलन इंद्दजन (एक्तझॉस्ट कमबस्टन इंद्दजन) 

कारखान्याच्या बाहेर चालवले जाणे आवश्यक आहे की जेणेकरुन कामगारांना 

हानीकारक द्दकंवा आरोग्यास अद्दहतकारक धूळ श्वासाद्वार ेघेतली जाणार नाही. 

 कृगत्रम आद्रीकरण - कलम १५: कारखान्याच्या बाबतीत जेथे आद्रभता कृद्दत्रमररत्या 

वाढद्दवली गेली आहे तेथे कृद्दत्रम आद्रभतेची पातळी सतत तपासण्यासाठी तरतूदी 

अद्दनवायभ केल्या पाद्दहजेत आद्दण आद्रभतेचे द्दवद्दहत मानक देखील अद्दनवायभ केले 
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पाद्दहजेत. कृद्दत्रम आद्रीकरणासाठी सावभजद्दनक व्यवस्थेकडून वापरण्यात आलेले पाणी 

हे शधु्दीकरणानतंर वापरले जावे. 

 जास्त गदी - कलम १६: प्रत्येक कारखान्याने प्रद्दत कामगार १४.२ घनमीटर जागा 

कामगारानंा काम करण्यासाठी ठेवावी आद्दण तेथील छप्पर हे जद्दमनीपासून ५ मीटर 

अंतरावर असावे. 

 प्रकाि - कलम १७: परुशेा आद्दण योग्य प्रकाशासाठी योग्य तरतूद करणे आवश्यक 

आहे . डोळे द्ददपवून टाकणारा झगझगीत प्रकाश टाळण्यासाठी नैसद्दगभक आद्दण कृद्दत्रम 

अशा दोन्ही प्रकाशाची तरतूद करणे आवश्यक आहे. 

 गपण्याचे पाणी - कलम १८: कारखान्यांनी सरुद्दक्षत द्दपण्याच्या पाण्याच्या 

परुवठयासाठी तरतूद करणे आवश्यक आहे. धूण्याच्या द्दठकाणापासून, मलमूत्रमागीके 

पासून, साडंपाण्यापासून, थुंकण्यापासून द्दकमान ६ मीटर अतंरावर द्दपण्याच्या 

पाण्याची व्यवस्था असावी. 

 िौचालये आगण मूत्रालये - कलम २०: परुशेी शौचालये आद्दण मूत्रालये स्वच्छ आद्दण 

योग्य प्रकाश व्यवस्था असलेली असावीत. 

 थुंकदाणी - कलम २०: परुशेा प्रमाणात ठेवलेल्या थुंकदाण्या या स्वच्छ ठेवलेल्या 

असाव्यात. 

५.४.३ कारखाना कायद्यातील सुधारणा: 

कामगाराचें शोषण होत असल्याचे लक्षात येताच कारखाना कायदा १९३४ मध्ये १९४८ 

साली सधुारणा करण्यात आल्या. कामगाराचंी पररद्दस्थती सधुारण्यासाठी काही सधुारणा 

करण्यात आल्या.  

सुरगक्षतता उपाय: 

 ‚कारखाना‛ हा शब्द आत्ता वीज वापरणाऱया १० द्दकंवा त्याहून अद्दधक कामगार काम 

करणाऱया कोणत्याही आस्थापनासाठी द्दकंवा वीज वापरत नसलेल्या २० पेक्षा जास्त 

कामगार काम करणाऱया कोणत्याही आस्थापनासाठी उिेशून वापरला जाऊ लागला. 

 ज्या बालकाचें १४ वषे वयाचे पणुभ झाले आहेत तेच फक्त काम करण्यास पात्र आहेत. 

 कोणतेही मूल सकाळी ६ पूवी आद्दण सायकंाळी ७ नतंर काम करु शकत नाही. 

 मलुासंाठी कामाचे तास हे ४ ते ५:३० तास इतके असावेत. 

 मलुाचें आरोग्य, सरुद्दक्षतता आद्दण कल्याण यावर द्दवशेष लक्ष कें द्दद्रत करणे आवश्यक 

आहे. 
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कल्याणकारी उपाय: 

 कामगाराचें मानद्दसक, शारररीक, भावद्दनक आद्दण नैद्दतक आरोग्य सदु्दनद्दित असावे. 

 कामाच्या द्दठकाणची पररद्दस्थती अनकूुल असावी. 

 कामगारासंाठी केलेल्या कल्याणकारी उपयामंळेु कामगाराचंी मालकापं्रद्दत / 

द्दनयोक्तत्याप्रद्दत बादं्दधलकी, प्रामाद्दणकपणा आद्दण द्दनष्ठा सदु्दनद्दित होईल. 

 कामगारानंा काम करताना घातलेले कपडे धणु्यासाठी आद्दण सकुद्दवण्यासाठी सदु्दवधा 

उपलब्ध करावी. 

 कामगारानंा कामाच्या द्दठकाणी द्दवश्रातंी घेण्यासाठी तसेच बसण्याची सदु्दवधा करावी. 

 कामगारासंाठी प्रथमोपचार पेटी उपलब्ध करणे आद्दण त्याची देखभाल करणे 

आवश्यक आहे आद्दण जर कामगाराचंी सखं्या १०० पेक्षा जास्त असेल तर 

रुग्णवाद्दहका कक्षाची व्यवस्था करणे आवश्यक आहे. 

 ज्या कारखान्यात २५० पेक्षा जास्त कामगार आहेत तेथे उपहारगहृाची (कॅन्टीनची) 

सदु्दवधा असावी. 

 जर कामगाराचंी संख्या २५० पेक्षा असेल तर द्दनवारा, द्दवश्रातंी खोल्या आद्दण 

जेवणाच्या खोल्या चागंल्या आद्दण आरोग्यदायी पररद्दस्थतीत परुद्दवल्या पाद्दहजेत आद्दण 

त्याचंी देखभाल केली पाद्दहजे. 

 जर ३० पेक्षा जास्त मद्दहला कामगार असतील आद्दण त्याचं्या मलुाचें वय ६ 

वषाभखालील असतील तर पाळणाघराची व्यवस्था करण्यात यावी. 

सुरगक्षतता: 

 प्रत्येक धोकादायक मशीनसाठी कंुपण (Fencing) घालणे आवश्यक आहे. 

 चालत्या यतं्राजवळ काम करणाऱया कामगाराने घट्ट कपडे घालावेत आद्दण चालू 

असणाऱया यतं्राचे कोणतेही भाग स्वच्छ करण्यासाठी द्दकंवा यतं्रात वगंण करण्याचे काम 

करण्यासाठी कोणत्याही मद्दहला द्दकंवा तरुण कामगारास भाग पाडू नये. 

 आणीबाणीच्या वेळी वीज तोडण्यासाठी योग्य उपकरणे परुद्दवली जावीत. 

 कापूस दाबण्यासाठी कामावर असलेल्या कापसाच्या ओपनरजवळ (मशीनजवळ) 

मद्दहला द्दकंवा मलुानंा परवानगी देऊ नये. 

 प्रत्येक द्दलफ्टची आद्दण द्दलफ्ट उचलण्यासाठी असलेल्या दोरीची योग्य प्रकार े

देखभाल केली पाद्दहजे. 
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 कोणत्याही कामगाराला जास्त वजनाचे कोणतेही भार उचलण्याची परवानगी द्ददली 

जाऊ नये. जेणेकरुन यामळेु कोणतीही शारररीक दखुापत होईल. 

 कोणत्याही प्रकारचे तकुडे द्दकंवा द्दकरण उत्सद्दजभत करणाऱया कोणत्याही उत्पादन 

प्रद्दक्रयेसाठी कामगाराचं्या डोळयानंा योग्य सरंक्षण द्ददले पाद्दहजे. 

 जेथे १००० पेक्षा जास्त कामगार काम करतात त्या कारखान्यात सरुक्षा अद्दधकारी 

द्दनयकु्त करणे आवश्यक आहे. 

५.५ औद्योगगक गववाद कायदा   

औद्योद्दगक कायदा हा १ माचभ १९४७ रोजी पाररत करण्यात आला आद्दण १ एद्दप्रल १९४७ 

रोजी अंमलात आला. उदारीकरण आद्दण जागद्दतकीकरणामळेु सामाद्दजक, आद्दथभक 

पररद्दस्थतीत अनेक बदल झाले आहेत. भारत हा कामगार प्रधान देश असल्याने उद्योगाचा 

कणा असलेल्या कामगाराचं्या द्दहताचे रक्षण करणे अत्यंत महत्वाचे होते. औद्योद्दगक 

द्दववादानंा प्रद्दतबंध करण्यासाठी आद्दण त्यावर तोडगा काढण्यासाठी आद्दण कामगाराचें तसेच 

व्यवस्थापनाचे द्दहत जपण्यासाठी तरतूद करणे आवश्यक होते. 

औद्योद्दगक द्दववाद कायद्याच्या कलम २(के) नसुार औद्योद्दगक द्दववाद म्हणजे मालक 

(द्दनयोक्ता) आद्दण कमभचारी यांच्यातील मतभेदाशंी सबंंधीत आहे. कमभचारी आद्दण कमभचारी 

द्दकंवा मालक आद्दण मालक आद्दण रोजगाराशंी सबंंधीत आहे. 

५.५.१ औद्योगगक गववाद कायद्याची वैगिष््टये: 

औद्योद्दगक द्दववाद कायदा १९४७ द्दह अशी यतं्रणा आहे की ज्याद्वार े औद्योद्दगक शातंता 

आद्दण ससुवंाद साधला जाईल. तसेच औद्योद्दगक द्दववादाची चौकशी, लवाद आद्दण 

न्यायद्दनवाडा याद्वार ेतोडगा काढणे या उिेशाने पाररत (समंत) करण्यात आला आहे.  या 

कायद्याची उद्दिष््टये ही: 

 मालक आद्दण कामगार याचं्यातील सबंंध सरुद्दक्षत ठेवण्यासाठी आद्दण जतन 

करण्यासाठी उपायानंा प्रोत्साहन देणे 

 औद्योद्दगक द्दववादाची चौकशी आद्दण तोडगा काढणे 

 बेकायदेशीर सपं आद्दण टाळेबंदी प्रद्दतबंध करणे  

 टाळेबंदी आद्दण कामगार कपातीबाबत मद्दहलानंा द्ददलासा देणे 

 सामूद्दहक सौदेबाजीला प्रोत्साहन देणे  

५.५.२ औद्योगगक गववाद कायद्यातील संज्ञाचा अथि: 

अ) योग्य सरकार: कें द्र आद्दण राज्य सरकार  
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ब) मध्यस्थ: द्दववाद सोडद्दवण्यासाठी द्दनयकु्त केलेली त्रयस्थ व्यक्ती की जो द्दववादातील 

कोणत्याही पक्षानंा (घटकांना) ओळखत नाही. तो शक्तयतो बाहेरील उद्योगातील 

असावा 

क) वेतन: कामगारानंी केलेल्या कोणत्याही कायाभत्मक कामासाठी द्ददलेला कोणताही 

मोबदला होय 

ड) कामगार: कोणत्याही उद्योगसमूहात कोणतेही व्यद्दक्तगत कुशल, अकुशल, तादं्दत्रक, 

कायाभत्मक द्दकंवा पयभवेक्षणाचे काम करण्यासाठी कायभरत असणारी व्यक्ती होय.  

इ) उद्योग: मालक आद्दण कामगार याचं्यातील सहकायाभ ने चालणारी पध्दतशीर 

कायभपध्दती होय. 

फ) औद्योगगक आस्थापना: औद्याद्दगक आस्थापना म्हणजे ज्या उपक्रमात औद्योद्दगक 

ससं्था सहभागी असतात.  

ग) समझोता: मालक आद्दण कामगार याचं्यातील औद्योद्दगक द्दववादासाठी सामंजस्य 

म्हणून  केलेला द्दलद्दखत करार होय. 

५.५.३ औद्योगगक कायद्याची वैगिष््टये:  

 ज्यावेळस एखादा न्याय द्दनवडा न्याय प्रद्दवष्ट असेल त्या दरम्यान सपं व टाळेबंदीला 

बंदी आहे. 

 कोणताही औद्योद्दगक द्दववाद औद्योद्दगक न्यायाद्दधकाऱयाकडे सामंजस्यासाठी सपूुतभ 

केला जाऊ शकतो. 

 द्दववादात सहभागी असणाऱया दोन्ही पक्षांना परुस्कार / न्याय द्दनवडा (म्हणजे द्दनणभय) 

बंधनकारक असेल. 

 कामगारानंा कामावरुन काढून टाकण्याच्या द्दकंवा कपातीच्या बाबतीत मालकाने 

नकुसान भरपाई देणे बंधनकारक आहे. 

 कामगार जे वादात सहभागी झाले आहेत त्यानंा भरपाई देण्याची तरतूद ही करण्यात 

आली आहे. 

 औद्योद्दगक द्दववादांवर तोडगा काढण्यासाठी अनेक प्राद्दधकरणे जसे की, कायभकारी 

सद्दमती, सामंजस्य अद्दधकारी, सामंजस्य मंडळ, कामगार न्यायालय, न्यायाद्दधकरण 

प्रदान केले आहे. 

५.५.४ औद्योगगक गववाद कायद्यांतगित अगधकारी: 

औद्योद्दगक द्दववाद कायद्यातंगभत सरकारने द्दवद्दवध प्राद्दधकरणे स्थापन करण्यासदंभाभत काही 

व्यवस्था केल्या आहेत जे कायभवाहीवर लक्ष ठेऊ शकतात आद्दण द्दववादातील पक्षामंधील 
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सौहादभपूणभ सबंंध द्दनमाभण करु शकतात आद्दण एक स्वीकायभ द्दनवाडा (समाधानकारक) देऊ 

शकतात. यातील काही अद्दधकारी / सद्दमत्या हे : 

कायिकारी सगमत्या: 

यात चागंले सबंंध आद्दण सहकायभ राखण्यासाठी आद्दण द्दहतसबंंधाचं्या बाबींवर चचाभ  

करण्यासाठी मालक आद्दण कामगार याचें प्रद्दतद्दनधी असतात.  

 ज्या औद्योद्दगक आस्थापनामंध्ये १०० पेक्षा जास्त कामगार आहेत द्दकंवा मागील १२ 

मद्दहन्यातंील कोणत्याही द्ददवशी अद्दधक कामगारानंा कामावर ठेवले जाते त्यानंा लागू 

आहे. 

 मालक आद्दण कामगार याचं्या प्रद्दतद्दनधींचा समावेश होतो. 

 कामगाराचं्या प्रद्दतद्दनधींची सखं्या मालकाचं्या प्रद्दतद्दनधींच्या सखं्येपेक्षा कमी नसावी.  

 व्यवस्थापन आद्दण कामगार सघंटनाशंी सल्लामसलत करुन कामगाराचें प्रद्दतद्दनधी 

द्दनवडले जातात.  

सामजंस्य अगधकारी: 

सामंजस्य अद्दधकारी हा औद्योद्दगक द्दववादाबंाबत समेट घडवून आणण्यासाठी द्दनयकु्त 

केलेला अद्दधकारी असतो. औद्योद्दगक द्दववादाचं्या द्दनराकरणासाठी मध्यस्थी करण्यासाठी 

आद्दण प्रोत्साहन देण्यासाठी अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार े योग्य सरकार त्याचंी 

द्दनयकु्ती करते.  

अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार ेयोग्य सरकार योग्य वाटेल त्याप्रमाणे  द्दवद्दशष्ट व्यक्तींना 

सामंजस्य अद्दधकारी म्हणून द्दनयकु्त करु शकते. 

ठराद्दवक के्षत्रासाठी द्दकंवा द्दवद्दशष्ट के्षत्रातील द्दवद्दशष्ट उद्योगासाठी कायमस्वरुपी द्दकंवा 

मयाभद्ददत कालावधीसाठी सामंजस्य अद्दधकारी द्दनयकु्त केला जाऊ शकतो.  

कतिदये:  

 एक सामंजस्य अद्दधकारी सावभजद्दनक सेवक असल्याचे मानले जाते. 

 सामंजस्य अद्दधकाऱयाने द्दवद्दहत ररतीने तोडगा काढण्यासाठी द्दवलंब न करता 

सलोख्याची कायभवाही करणे आद्दण हाताळणे आवश्यक आहे. 

 सामंजस्य अद्दधकाऱयाने कायभवाही सरुु झाल्यापासून १४ द्ददवसाचं्या आत 

कायभवाहीचा अहवाल सादर करणे अपेद्दक्षत आहे. 

 सामंजस्य अद्दधकाऱयाचे कतभव्य प्रशासकीय असते ते न्याद्दयक नसते. 
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सामजंस्य मडंळ: 

योग्य सरकार अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार े प्रसगं उद्भवल्यास द्दववादांच्या 

द्दनराकरणासाठी सामंजस्य मंडळाची द्दनयकु्ती करु शकते. सामंजस्य मंडळाचे अध्यक्ष आद्दण 

इतर २ द्दकंवा ४ सदस्य असू शकतात. 

अध्यक्ष एक स्वतंत्र व्यक्ती असेल आद्दण इतर सदस्य त्या पक्षाच्या द्दशफारशीनसुार 

द्दववादातील पक्षाचें प्रद्दतद्दनधीत्व करण्यासाठी समान सखं्येने द्दनयकु्त केलेल्या व्यक्ती 

असतील. जेव्हा द्दववादाचा संदभभ सरकारकडून द्ददला जातो तेव्हाच सामंजस्य मंडळ कायभ 

करु शकते. 

कतिदये:  

 जेव्हा जेव्हा वाद बोडाभकडे सादर केला जातो तेव्हा तो द्दवलंब न करता गणुवते्तवर 

पररणाम करण्याऱया प्रकरणाची चौकशी करते आद्दण द्दववादांचे द्दनराकरण करते. 

 ज्या तारखेला वादाचा सदंभभ द्ददला गेला आह ेत्या तारखेपासून २ मद्दहन्याचं्या आत 

समझोता झाला आहे द्दकंवा नाही याचा अहवाल बोडाभ ने सादर करणे आवश्यक आहे. 

 बोडाभने कोणताही तोडगा न काढल्यास योग्य सरकार ते कामगार न्यायालय औद्योद्दगक 

न्यायाद्दधकरण द्दकंवा राष्ट्ट्रीय न्यायाद्दधकरणाकडे पाठवू शकते. 

 द्दववादातील पक्षानंी लेखी सहमती द्ददल्याप्रमाणे अहवाल सादर करण्याची वेळ काही 

प्रमाणात वाढवली जाईल. 

 मंडळाचा अहवाल द्दलद्दखत स्वरुपात असावा आद्दण त्यावर मंडळाच्या सदस्याचंी 

रीतसर स्वाक्षरी असावी. 

 योग्य शासन अहवाल प्राप्त झाल्यापासून ३० द्ददवसात प्रद्दसध्द करले. 

 बोडाभला तोडगा काढण्याचा अद्दधकार आहे. परतूं तो द्दववादाच्या कोणत्याही पक्षावर 

लादू शकत नाही. 

न्यायालयीन चौकिी:  

अद्दधकृत राजपत्रात अद्दधसूचनेद्वार े योग्य सरकार औद्योद्दगक द्दववादाच्या कोणत्याही 

प्रकरणाची चौकशी करण्यासाठी न्यायालयाची स्थापना करते. शासनास योग्य वाटेल 

त्याप्रमाणे न्यायालयीन चौकशीमध्ये एक स्वतंत्र व्यक्ती द्दकंवा अनेक स्वतंत्र लोक असणे 

आवश्यक आहे. न्यायालयीन चौकशीमध्ये दोन द्दकंवा अद्दधक सदस्य असणे आवश्यक आहे 

आद्दण एकाची अध्यक्ष म्हणून द्दनयकु्ती केली जाईल. अध्यक्षाचं्या अनपुद्दस्थतीतही न्यायालय 

द्दवद्दहत गणसखं्येमध्ये काम करु शकते. जर शासनाने अध्यक्षाचंी सेवा बंद / समाप्त केली 

असेल तर अध्यक्षाचं्या अनपुद्दस्थतीत न्यायालयातील चौकशी कायभ करणार नाही. 

न्यायालयातील सवभ सदस्यांना सावभजद्दनक सेवक मानले जाते आद्दण सवभ कायभवाही 
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न्यायालयीन कायभवाही म्हणून समजली जाईल. या प्रकरणाची द्दवशेष माद्दहती असलेल्या 

एक द्दकंवा अद्दधक व्यक्तींना सल्लागार म्हणून द्दनयकु्त करण्याचा अद्दधकार न्यायालयीन 

चौकशीला आहे. 

कतिदये: 

न्यायालय त्यास द्ददलेल्या प्रकरणाची चौकशी करतात आद्दण चौकशी सरुु झाल्याच्या 

द्ददवसापासून ६ मद्दहन्याच्या कालावधीत योग्य सरकारला अहवाल सादर करतात. 

न्यायालयाचा द्दनणभय द्दनद्दित स्वरुपाचा असेल आद्दण त्यावर न्यायालयाच्या  सदस्यानंी 

स्वाक्षरी केलेली असावी. ३० द्ददवसात सरकारला  प्राप्त झालेला अहवाल प्रकाशीत 

करण्यात येईल.  

कामगार न्यायालय: 

कामगार न्यायालयामध्ये एका व्यक्तीचा समावेश असतो. केवळ योग्य सरकारने द्दनयकु्त 

केलेली व्यक्ती कामगार न्यायालयाच्या पीठासाठी अद्दधकारी (अध्यक्ष) म्हणून द्दनयकु्तीस पात्र 

होण्यासाठी -  

अ)  ते उच्च न्यायालयाचे न्यायाधीश असावेत. 

ब)  ते द्दजल्हा न्यायाधीश / अद्दतरीक्त द्दजल्हा न्यायाधीश म्हणून ३ वषाभपेक्षा कमी  

कालावधीसाठी नसावेत. 

क)  त्यानंी भारतातील कोणत्याही न्याद्दयक कायाभलयात सात वषाभपेक्षा कमी काळ काम 

केले नसावे. 

कतिदये:  

औद्योद्दगक द्दववाद कायद्यानसुार कोणत्याही प्रकरणाशंी कोणत्याही औद्योद्दगक द्दववादाचें 

द्दनणभय घेण्याशी सबंंधीत आहे. जेव्हा औद्योद्दगक द्दववाद द्दवद्दनद्ददभष्ट कालावधीत कामगार 

न्यायालयाकडे पाठद्दवला जातो, तेव्हा त्यानंी योग्य सरकारला द्दनवाडा (कोणत्याही 

द्दववादाचा अहवाल) सादर केला पाद्दहजे. तो (परुस्कार) द्दमळाल्यापासून ३० द्ददवसाचं्या 

आत  योग्य सरकारने  प्रकाद्दशत केला पाद्दहजे.  

औद्योगगक न्यायागधकरण:  

सरकार अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार े कोणत्याही औद्योद्दगक द्दववादाचं्या 

द्दनकालासाठी एक द्दकंवा अद्दधक औद्योद्दगक न्यायाद्दधकरण द्दनयकु्त करु शकते. 

न्यायाद्दधकरणात योग्य सरकार द्वार े द्दवद्दशष्ट उिेशासाठी रीतसर द्दनयकु्त केलेल्या एका 

व्यक्तीचा समावेश असतो. एखाद्या व्यक्तीची मखु्य अद्दधकारी म्हणून द्दनयकु्ती केली जाऊ 

शकते. जर  

अ)  ते उच्च न्यायालयाचे न्यायाधीश असतील  

ब)  ३ वषे कालावधीसाठी ते अद्दतररक्त न्यायाधीश द्दकंवा द्दजल्हा न्यायाधीश असतील   
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क)  कोणतीही व्यक्ती द्दनबांधीत नसेल द्दकंवा त्याचे वय ६५ वषे पूणभ झाले असल्यास मखु्य 

अद्दधकारी म्हणून द्दनयकु्त द्दकंवा या पढेु काम करण्यास पात्र नसते.  

कतिदये:  

 औद्योद्दगक न्यायाद्दधकरणाने ठराद्दवक कालावधीत योग्य सरकारला द्दनवाडा (द्दनणभय) 

सादर करणे आवश्यक आहे. 

 हा परुस्कार द्दलद्दखत स्वरुपाचा असेल आद्दण त्यावर मखु्य अद्दधकाऱयाची रीतसर 

स्वाक्षरी असावी. 

 ३० द्ददवसाचं्या कालावधीत योग्य सरकार परुस्कार प्रकाद्दशत करले. 

 कोणताही द्दनवाडा देण्यापूवी औद्योद्दगक न्यायाद्दधकरणाने वादग्रस्त पक्षानंा नोटीस 

बजावली पाद्दहजे. 

राष्ट्ट्रीय न्यायागधकरण: 

कें द्र सरकार अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार ेऔद्योद्दगक द्दववादाचं्या द्दनकालासाठी एक 

द्दकंवा अद्दधक राष्ट्ट्रीय न्यायाद्दधकरणाची द्दनयकु्ती करतात. जसे  

अ)  ज्यात महत्वाच्या राष्ट्ट्रीय प्रश्नाचा समावेश असतो. 

ब)  तो वाद अशा स्वरुपाचा आहे की एकापेक्षा जास्त राज्याचें द्दहत समाद्दवष्ट आहे. 

राष्ट्ट्रीय न्यायाद्दधकरणामध्ये कें द्र सरकारने रीतसर द्दनयकु्त केलेल्या आद्दण उच्च 

न्यायालयाचे न्यायाधीश असलेल्या एका व्यक्तीचा समावेश असावा. मखु्य अद्दधकारी म्हणून 

अशी कोणाचीही द्दनयकु्ती केली जाणार नाही. जो  

अ)  द्दनबांधीत व्यक्ती नाही  

ब)  द्दकंवा ज्यांनी वयाची वर वषे पूणभ झाली आहेत. 

कतिदये: 

राष्ट्ट्रीय न्यायाद्दधकरणाने ठराद्दवक कालावधीत कें द्र सरकारला द्दनवाडा (द्दनणभय) सादर 

करणे आवश्यक आहे.  

 हा परुस्कार द्दलद्दखत स्वरुपाचा असेल आद्दण त्यावर मखु्य अद्दधकाऱयांची रीतसर 

स्वाक्षरी असावी. 

 कें द्र सरकारकडून ३० द्ददवसाचं्या आत परुस्कार प्राप्त झाल्या पासून औद्योद्दगक 

द्दववाद  प्रकाद्दशत केला जाईल.  
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५.५.५ अलीकडील बदल / दुरुस्ती:  

कायद्याचे कलम ५ (ब) ह्यानसुार १०० पेक्षा जास्त कामगार असल्यास ऐवजी बदलून 

३०० करण्यात आले आह.े म्हणजेच ३०० पेक्षा जास्त कामगार असल्यास कामगारानंा 

कामावरुन काढून टाकणे, कमी करणे द्दकंवा बंद करणे या बाबी सरकारी परवानगीशी 

सबंंधीत आहे.  

५.६ सारािं  

औद्योगगक सबंंध कायदा: 

औद्योद्दगक सबंंध हे बहुद्दवद्याशाखीय स्वरुपाचे आहे. जे मालक, कमभचारी आद्दण राज्य 

याचं्यातील सबंंधांचे वणभन करण्यासाठी तयार केले गेले आहे. कामगार सघंटनाशंी सबंंद्दधत 

कायद्याचे एकद्दत्रकरण आद्दण सधुारणा करण्यासाठी ही एक कृती आहे. हे १९४७ मध्ये 

अंमलात आले आद्दण बदलानंा सामावून घेण्यासाठी वेळोवेळी सधुारणा केल्या जातात.  

कामगार संघटना कायदा:  

१९२६ मध्ये द्दवद्दवध सघंटनांना मान्यता देण्यासाठी आद्दण त्या सदंभाभत कायदे पररभाद्दषत 

करण्यासाठी कामगार सघंटना कायदा तयार करण्यात आला. यामळेु कामगार सघंटनाचं्या 

अद्दस्तत्वाला मान्यता द्दमळाली आहे. तसेच कोणत्याही अनैद्दच्छक सघंटनांवर द्दनबांध 

घालण्यात आले आहेत.  

कारखाना कायदा:  

कारखान्यातील कामाची पररद्दस्थती द्दनयमनासाठी कारखाना कायदा १९४८ मध्ये पाररत 

करण्यात आला. ते कामगाराचें आरोग्य, सरुक्षा, कल्याण, कामाचे तास, रजा आद्दण 

कामगारानंा आवश्यक सटु्टया द्ददल्या जातात द्दक नाही इत्यादी बाबत देखभाल केली जाते, 

इ. द्दकमान मलुभूत बाबी सदु्दनद्दित केल्या जातात. 

औद्योगगक गववाद कायदा: 

औद्योद्दगक द्दववादांचा तपास आद्दण तोडगा काढण्यासाठी एकत्र यतं्रणा प्रदान करुन 

औद्योद्दगक सौहादभ आद्दण शातंता राखण्यासाठी औद्योद्दगक द्दववाद कायदा १९४७ मध्ये 

पाररत करण्यात आला.  

५.७ स्वाध्याय  

ररकाम्या जागा भरा.  

१) औद्योद्दगक सबंंध ----------------- याचं्यातील सबंंधांचे वणभन करते.  

२) औद्योद्दगक सबंधं कमभचारी आद्दण व्यवस्थापनाच्या ---------------- सरंक्षण करतात. 

३) कामगार सघंटना कायदा ------------- च्या द्दनयमन आद्दण देखरखेीसाठी समंत 

करण्यात आला. 
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४) ------------ सदस्य कामगार सघंटनेच्या नोंदणीसाठी अजभ करु शकतात.  

५) कारखाना म्हणजे असा कोणताही पररसर जेथे -------------- कामगार मागील १२ 

मद्दहन्यापंासून काम करीत आहेत. 

६) द्दववाद द्दमटद्दवण्यासाठी द्दनयकु्त केलेल्या कोणत्याही त्रयस्थ व्यक्तीला ------------- असे 

म्हणतात. 

७) --------------  मध्ये योग्य सरकारकडून एका योग्य व्यक्तीची द्दनयकु्ती केली जाते. 

८) कें द्र सरकार अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेद्वार े एक द्दकंवा अद्दधक -------------- 

द्दनयकु्त करले.  

उत्तर े- १) मालक - कामगार २) द्दहताचे ३) कामगार सघंटना ४) सात द्दकंवा अद्दधक ५) 

10 द्दकंवा अद्दधक व) लवाद 7) कामगार न्यायालय 8) राष्ट्ट्रीय न्यायाद्दधकरण 

जोड्या जुळवा  

अ ब 

१)  कामगार सघंटना कायदा  अ)  १८३३  

२)  कारखाना कायदा  ब)  उद्योगामध्ये नोकरी करणारी कोणतीही व्यक्ती 

3)  औद्योद्दगक द्दववाद कायदा  क)  लेखी करार 

४)  कामगार ड)  १९४७ 

 

उत्तर े- १-इ , २-ड, ३-अ, ४-ब, ५-क 

थोडक्यात उत्तर ेगलहा.  

१) औद्योद्दगक सबंंधाचंी वैद्दशष््टये आद्दण उद्दिष््टये द्दलहा. 

२) कामगार सघंटना कायदा स्पष्ट करा.  

३) कारखाना कायद्यातील द्दवद्दवध तरतूदींचे वणभन करा. 

४) औद्योद्दगक द्दववाद कायद्यातंगभत द्दवद्दवध अद्दधकारी आद्दण त्यांची कतभव्ये स्पष्ट करा. 

गटपा गलहा.  

१) लवाद 

२) कारखाना 

३) सामंजस्य अद्दधकारी      

४) कारखाना कायद्यातील सधुारणा  

 

***** 
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६ 

कामगार कायदे 

प्रकरण संरचना  

६.० उद्दिष्ट े

६.१ प्रस्तावना 

६.२    मद्दहला आद्दण बाल कामगार कायदा १९८६ 

६.३ सामाद्दजक सरुक्षा कायदा २०१६ 

६.४ लैंद्दगक छळ प्रद्दतबंधक कायदा २०१३ 

६.५ पेमेंट ऑफ गॅ्रच्यइुटी कायदा २०१३ 

६.६ भद्दवष्यद्दनवााह द्दनधी कायदा १९५२ 

६.७ द्दकमान वेतन कायदा २०१६ 

६.८ वेतन देय कायदा १९९१ 

६.९ कामगार भरपाई कायदा २०१४  

६.१० साराशं 

६.११ साध्याय  

६.० उद्दिष्ट े 

या प्रकरणाचा अभ्यास पूणा केल्यानतंर द्दवद्याथी  पढुील बाबतीत सक्षम होतील.  

 औद्योद्दगक सबंंध कायदा ही संकल्पना समजणे 

 व्यापार सघंटन कायदा (टे्रड यदु्दनयन कायदा) आद्दण कारखाना कायद्यातील बदलाचंी 

माद्दहती समजणे 

 मद्दहला आद्दण बाल कायद्यातील बदलाबंिल जाणून घेणे 

 सामाद्दजक सरुक्षा बदलाबंिल जाणून घेणे  

 कामगार कायद्यातील बदल समजणे 

६.१ प्रस्तावना  

कामगार कायदे ही सकंल्पना कामगाराशंी सबंंधीत सवा कायद्याचें वणान करण्यासाठी 

वापरली जाते. औद्योद्दगक वाढीसह कामगार आद्दण व्यवस्थापन याचं्यात मध्यस्थी करु 

शकेल अशी काही द्दवधायक ससं्था द्दकंवा व्यवस्था असणे महत्वाचे होते. शोषण टाळून 

कामगारवगााला सरुद्दक्षतता आद्दण सरुक्षा प्रदान करणे हा यामागचा उिेश आहे. 
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द्दवद्दवध कामगार कायदे, कामगार नकुसान भरपाई कायदा, मद्दहला शोषण कायदा आद्दण 

तक्रार कायदा याचंा कामगार कायद्यात समावेश होतो. 

६.२ बालकामगार कायदा  

बालकामगार प्रथेचे द्दनयमन आद्दण द्दनयतं्रण करण्यासाठी भारत सरकारने बालकामगार 

कायदा १९८६ हा कायदा तयार केला होता. लवकरच २०१६ मध्ये भारते सरकारने या 

कायद्यात भरीव बदल केले आद्दण मलुाचं्या रोजगाराच्या सदंभाात सपूंणा बंदी घालण्यात 

आली. प्रद्दतबंधानसुार १४ वषाापेक्षा कमी वयाचे कोणतेही मूल कोणत्याही प्रकारच्या 

रोजगारात गुतंलेले असू शकत नाही. या कायद्याने १४ वषे द्दकंवा त्याहून अद्दधक वयाच्या 

मलुाशंी सबंंधीत रोजगाराचं्या तरतदुी स्पष्ट केल्या आहेत. 

कायद्यानुसार  मलुांसाठी द्दनद्दिध्द असलेले व्यवसाय पुढीलप्रमाणे: 

 रले्वे प्रवासी द्दकंवा माल वाहतूकीशी सबंंधीत व्यवसाय  

 रले्वे पररसरातील इमारती बाधंकामाशी सबंंधीत व्यवसाय, साफसफाई करणे, राखेचे 

खड्डे साफसफाई करणे 

 रले्वे स्थानकावर असलेल्या अन्न, खानपान आस्थापना मध्ये काम करणे आद्दण एका 

स्थानकावरुन दसुऱ्या स्थानकावर जाणे, एका टे्रनमधून दसुऱ्या टे्रनमध्ये जाणे द्दकंवा 

चालत्या टे्रनमधून बाहेर पडणे, इ.  

 रले्वे स्थानकाच्या बांधकामाशी सबंंधीत काम, रले्वे मागााच्या जवळ द्दकंवा दरम्यान 

केले जाणार ेकाम, व्यवसाय, इ. 

 कोणत्याही बंदराच्या मयाादेतील कोणताही व्यवसाय 

 तात्परुता परवाना असलेल्या फटाकाचं्या दकुानामध्ये द्दकंवा फटाके द्दवक्रीचे काया 

करणे 

 कत्तलखान्यात काम करणे 

व्यवसायाव्यद्दतरीक्त हा कायदा १४ वषाापेक्षा जास्त वयाच्या मलुानंा कामगार ठेवता येणार 

नाही अशा प्रद्दक्रयेच्या काही प्रद्दतबंधाशी सबंंधीत मागादशाक तत्वे देखील हा कायदा प्रदान 

करतो.  

जसे: 

 प्रवासी वाहतूक, माल वाहतूकीशी सबंंधीत व्यवसाय  

 राख उचलणे, राखेचे खड्डे साफ करणे द्दकंवा रले्वे पररसरातील बाधंकाम काया इ. 
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 रले्वे स्थानकावर असलेल्या खानपान उपहार गहृामध्ये काम करणे, एका रले्वे 

स्थानकावरुन दसुऱ्या रले्वे स्थानकावर जाणे, एका रले्वेतून दसुऱ्या रेल्वेत जाणे द्दकंवा 

चालत्या रले्वेतून उतरणे, चढणे, इ. समाद्दवष्ट असल्यास  

 रले्वे स्थानकाच्या बाधंकामाशी सबंंधीत काम द्दकंवा रले्वे मागााजवळ द्दकंवा रले्वे 

मागाादरम्यान केले जाणार ेकाम, व्यवसाय इ. 

कें द्र सरकारच्या अद्दधकृत राजपत्रातील अद्दधसूचनेव्दार े प्रद्दतबंद्दधत व्यवसाय द्दकंवा 

प्रद्दक्रयाचं्या यादीमध्ये कोणतीही सधुारणा करण्याचा अद्दधकार आहे. प्रस्ताद्दवत सधुारणा 

द्दकमान ३ मद्दहने अगोदर देणे आवश्यक आहे.  

कें द्र सरकार, अद्दधकृत राजपत्रात अद्दधसूचना देऊन सल्लागार सद्दमती म्हणून बाल 

सल्लागार सद्दमती स्थापन करु शकते. सद्दमती कें द्र सरकारला व्यवसाय द्दकंवा प्रद्दक्रया 

अनसूुचीमध्ये समाद्दवष्ट करण्यासाठी सल्ला देऊ शकते. कें द्र सरकार सद्दमतीच्या सदस्याचंी 

द्दनयकु्ती करते. परतूं सद्दमतीची सखं्या १० पेक्षा जास्त नसावी. सद्दमतीमध्ये अध्यक्ष देखील 

असतील. आवश्यकतेनसुार सद्दमतीची बैठक (सभा) होईल. गरज पडल्यास सद्दमती दोन 

द्दकंवा अद्दधक उपसद्दमत्यांची द्दनयकु्ती करु शकते. 

द्दनयम:  

बालकामगार कायदा अंतगात काही द्दनयम आहेत. जयाचें पालन मालकाने आपल्या 

आस्थापनामध्ये (कंपनीत) मलुानंा कामावर ठेवताना केले पाद्दहजे. 

कामाचे तास आद्दण कामाचा कालावधी: 

 आस्थापनामध्ये एखादे मूल काम करीत असेल तर ३ तासापेक्षा जास्त तास असता 

कामा नये आद्दण यामध्ये एकतासाची सटु्टी असेल. 

 बाल कमाचाऱ्याला कामाचे एकूण तास हे एक तासाचं्या सटु्टीसहीत सहा तासापेंक्षा 

जास्त नसेल. 

 सकाळी ८ वाजण्याच्या आधी आद्दण सायकंाळी ७ नतंर मालक बाल कमाचाऱ्याला 

काम करायला लावू शकत नाही. 

 कोणत्याही मालकाने बाल कमाचाऱ्याला ठरलेल्या वेळेपेक्षा जास्त वेळ (ओव्हर टाईम) 

काम करण्याची परवानगी देऊ नये. 

 जर एखाद्या मलुाने एका द्ददवसात आधीच एका आस्थापनात काम केले असेल आद्दण 

नतंर अशा मलुाला त्याच द्ददवशी दसुऱ्या आस्थापनात काम करण्याची परवानगी द्ददली 

जाऊ नये. 

 प्रत्येक बाल कमाचाऱ्याला दर आठवड्याला एक द्ददवस पूणा सटु्टी घेण्याची परवानगी 

आहे. 
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जर एखाद्या मालकाने एखाद्या मलुाला कामावर ठेवले द्दकंवा एखाद्या मलुाला काम करण्याची 

परवानगी  द्ददली तर मालकाला (द्दनयोक्तत्याला) एक वषा कारावासाची द्दशक्षा आद्दण रु. 

१०,०००/- दडं द्दकंवा रु. २०,०००/- दडं आद्दण कारावास अशा दोन्ही द्दशके्षला मालक 

जबाबदार असतील. 

६.२.१ अलीकडील दुरुस्ती / बदल:  

१४ ते १५ वषे वयोगटातील अल्पवयीन  

 शाळेच्या द्ददवशी ३ तास काम करु शकतात. 

 शाळाबाह्य (शाळा नसताना) द्ददवशी ८ तास आद्दण  

 शाळेचे सत्र सरुु असताना सकाळी ७ ते सधं्याकाळी ७ दरम्यान आठवड्यात १८ 

तास काम करु शकतील. 

१ जून कामगार द्ददनापासून रात्री ९ वाजेपयंत आद्दण शाळा सटुल्यावर दर आठवड्याला 

तब्बल ४० तास काम करु शकतील. 

६.२.२ मद्दिला कामगार कायदा:  

द्दवद्दवध आस्थानामंध्ये (सघंटनामंध्ये) मद्दहलाचंा मोठा वगा झपाट्याने वाढत होता आद्दण 

परुुष प्रधान समाजात मद्दहलानंा सरंक्षण देण्यासाठी कायद्याची आवश्यकता होती. त्यामळेु 

मद्दहलाचं्या सरुद्दक्षततेसाठी  मद्दहला कामगार सरंक्षण कायद्याच्या स्वरुपात काही  तरतदुी 

करण्यात आल्या आहेत. मद्दहलानंा नोकरी देताना मालकाने (द्दनयोक्तत्याने) मागादशाक तत्वे 

पालन करावे यासाठी हा कायदा मंजूर करण्यात आला. 

कारखानयांमध्ये काम करणाऱ्या मद्दिलांचे िक्क:  

 मद्दहलासंाठी स्वतंत्र शौचालये आद्दण दार ेअसलेली स्वच्ठतागहृे असावीत. 

 जर कारखान्यात ३० पेक्षा जास्त मद्दहला कामगार असतील तर मालकाने 

कामगाराचं्या मलुासंाठी सावाजद्दनक सगंोपन कें द्र उपलब्ध करुन द्ददले पाद्दहजे. 

 मद्दहलानंा द्दनधाारीत वजनापेक्षा जास्त वजन उचलण्यास देऊ नये. 

 मद्दहलानंा कोणत्याही चालत्या यतं्राला स्वच्छ करता येणार नाही द्दकंवा वगंण करता 

येणार नाही. 

 मद्दहलानंा आठवड्यातून एक द्ददवस सटु्टी द्दमळावी. 

 मद्दहलानंा पाच तासापेक्षा जास्त वेळ काम करण्यास देऊ नये. 

 मद्दहलानंा केवळ सकाळी ६ ते सधं्याकाळी ७ या दरम्यान काम करता येईल. 



 

 

कामगार कायदे 

 

93 

 कारखाना, गट द्दकंवा कारखान्याचं्या गटाला राजय सरकार सूट देऊ शकते. परतूं रात्री 

१० ते पहाटे ५ या वेळेत कोणत्याही मद्दहलेला काम करण्याची  परवानगी  द्ददली जाऊ 

शकत नाही. 

 द्दशफ्ट फक्त साप्ताद्दहक द्दकंवा इतर सटु्टीनतंर बदलू शकते. मध्यतंरी नाही. 

अलीकडील बदल / दुरुस्ती: 

 रात्रीच्या द्दशफ्टशी सबंंधीत सधुारणा नतंर सादर करण्यात आली. या दरुुस्तीनसुार 

मद्दहलानंा सधं्याकाळी ७ ते सकाळी ६ या वेळेत नोकरीसाठी ठेवता येईल. 

 आस्थापनामध्ये ५ वषांखालील मलुासंाठी सावाजद्दनक सगंोपन कें द्राची व्यवस्था करणे 

आवश्यक आहे. 

६.३ सामाद्दजक सुरक्षा कायदा   

दद्दक्षणपूवा आद्दशयातील पद्दहला मोठा सामाद्दजक सरुक्षा कायाक्रम २४ फेब्रवुारी,१९५२ रोजी 

भारतात कायाान्वीत झाला. सामाद्दजक सरुक्षा कायदा आद्दण इतर सबंंधीत कायदे व्यक्तीच्या 

भौद्दतक गरजासंाठी  मंजूर करण्यात आले. हे कायदे कुटंुबे आद्दण वधृ्द आद्दण अपंगानंा 

सरंक्षण देतात. 

कमाचारी राजय द्दवमा कायाक्रमातंगात, समाज कल्याण अंतगात द्दवद्दवध योजनांची द्दना द्दमती 

केली जाते जयात पढुील गोष्टींचा समावेश होतो.  

• सेवाद्दनवतृ्ती द्दवमा 

• सव्हाायव्हर द्दवमा (वाचलेल्यांचा द्दवमा) 

• अपंगत्व द्दवमा  

• रुग्णालय आद्दण वैद्यद्दकय द्दवमा 

• औषधे 

• औषधे / औषध खचा  

सेवाद्दनवृत्ती द्दवमा:  

सेवाद्दनवतृ्ती योजना या जीवन / वाद्दषाक योजना आहेत. जया द्दवशेषत: सेवाद्दनवतृ्ती नतंरच्या 

गरजा जसे वैद्यद्दकय आद्दण राहणीमानाचा खचा पूणा करण्यासाठी आद्दण आद्दथाक स्वातंत्र्य 

प्रदान करण्यासाठी तयार केल्या आहेत.  

सव्िाायव्िर द्दवमा (वाचलेलयांचा द्दवमा): 

ही द्दवमा योजना, जी मतृ व्यक्तीवर अवलंबून असलेल्या व्यक्तीला त्याच्या अनपुस्थीत 

आद्दथाक सहाय्य देण्यासाठी प्रदान केली जाते.  
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अपंगत्व द्दवमा: 

जेव्हा एखाद्या व्यक्तीला काही अपंगत्व, अपघात द्दकंवा काही आजार असू शकतात. 

त्याचं्यासाठी ही द्दवमा योजना आहे. 

रुग्णालय आद्दण वैद्यद्दकय द्दवमा: 

या द्दवमा योजने अंतगात एखादी व्यक्ती त्याच्या कायाकाळात द्दकंवा सेवाद्दनवतृ्तीनतंर वैद्यद्दकय 

आद्दण रुग्णालयाच्या सदु्दवधेचा लाभ घेऊ शकतात. 

औिध / औिधाची द्दकंमत प्रद्दतपूती:  

या योजनेअंतगात औषधाच्या द्दबलाशी सबंंधीत सवा खचा एखाद्या व्यक्तीसाठी कायाकाळात 

तसेच सेवाद्दनवतृ्तीनतंर परतफेड केले जातात. 

६.४ लैंद्दगक छळ प्रद्दतबधंक कायदा  

कामाच्या द्दठकाणी मद्दहलाचंा लैंद्दगक छळ प्रद्दतबंधक कायदा हा मद्दहलानंा कामाच्या द्दठकाणी 

छळापासून सरंक्षण देण्यासाठी पाररत करण्यात आला. हा कायदा ९ द्दडसेंबर, २०१३ 

रोजीलागू झाला.  

वैद्दिष््टये: 

कायदा कामाच्या द्दठकाणी लैंद्दगक छळाची व्याख्या करतो आद्दण त्याद्दवरुध्द उपाय 

करण्यासाठी यतं्रणा देखील प्रदान करतो. 

“पीडीत मद्दिला”ची व्याख्या: 

जयानंा या कायद्याअंतगात सरंक्षण द्दमळेल. मद्दहलेचे वय द्दकंवा नोकरीची द्दस्थती द्दवचारात न 

घेता, सघंद्दटत द्दकंवा असघंद्दटत के्षत्रातील, सावाजद्दनक द्दकंवा खाजगी ग्राहक, घरगतुी 

कामगारानंा देखील या कायद्यातंगात सरंक्षण द्दमळू शकेल. यावरुन हा कायदा अत्यतं 

द्दवस्ततृ स्वरुपाचा आहे. 

द्दनयोक्ता / मालक : 

जी व्यक्ती कामाच्या द्दठकाणी व्यवस्थापन, पयावेक्षण आद्दण द्दनयतं्रणासाठी जबाबदार आहे 

आद्दण अशा ससं्थाचंी धोरणे तयार आद्दण प्रशाद्दसत करणाऱ्या व्यक्तीला द्दनयोक्ता / मालक 

असे म्हणतात. 

कामाची जागा: 

अशी जागा जी पारपंाररक कायाालयाच्या रचनेपरुती मयाा द्ददत असणारी आद्दण जेथे मालक व 

कमाचारी यांचे सबंंध स्पष्ट होतात. 

 सद्दमतीने ९० द्ददवसाचं्या कालावधीत चौकशी पूणा करणे आवश्यक आहे. चौकशी पूणा 

झाल्यावर अहवाल मालक द्दकंवा द्दजल्हा अद्दधकारी यानंा पाठद्दवला जाईल.  
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 प्रत्येक मालकाने प्रत्येक कायाालयात द्दकंवा शाखेत १० द्दकंवा अद्दधक कमाचारी 

असलेली अंतगात तक्रार सद्दमती स्थापन करणे आवश्यक आहे. द्दजल्हा अद्दधकाऱ्याने 

प्रत्येक द्दजल्ह्यात स्थाद्दनक तक्रार सद्दमती स्थापन करणे आवश्यक आहे आद्दण 

आवश्यकता असल्यास ब्लॉक स्तरावर देखील तक्रार सद्दमती स्थापन केली जाते. 

 तक्रारदाराने द्दवनतंी केल्यास तक्रार सद्दमत्यानंी चौकशी सरुु करण्यापूवी सलोख्याची 

तरतदु करणे आवश्यक आहे. 

 कायद्यातंगात चौकशी प्रद्दक्रया गोपनीय असली पाद्दहजे आद्दण जया व्यक्तीने गोपनीयतेचा 

भगं केला असेल त्याला रु. ५,०००/- दडंाची तरतदु या कायद्यात आहे. 

 कायद्यानसुार मालकानंी द्दशक्षण घेऊन लैंद्दगक छळाच्या द्दवरोधात सवेंदनशील 

कायाक्रम आद्दण धोरणे द्दवकद्दसत करणे आवश्यक आहे. 

 मालकानंा दडं द्दवद्दहत (कायदेशीर) करण्यात आला आहे. कायद्याचे पालन न केल्यास 

५०,०००/- रुपये पयंतच्या दडंासह कायद्यातील तरतदुी आद्दण द्दशके्षस पात्र 

असतील. वारवंार कायद्यातील तरतदुींचे उल्लंघन केल्यास उच्च दडं होऊ शकतो 

आद्दण व्यवसाय करण्यासाठीचा परवाना रि करणे द्दकंवा नोंदणी रि करणे या द्दशक्षा 

होऊ शकतात.  

६.५ पेमेंट ऑफ ग्रचॅ्युइटी कायदा  

पेमेंट ऑफ गॅ्रच्यइुटी कायदा,१९७२ हा एक भारतीय कायदा आहे. जो काही उद्योगातील 

सेवाद्दनवतृ्त कमाचाऱ्यानंा एकवेळ गॅ्रच्यइुटी देते. हा कायदा कमाचाऱ्यांना आद्दथाक सरुक्षा 

प्रदान  करण्यासाठी द्ददला णारा द्दनवतृ्तीचा लाभ आहे. गॅ्रच्यइुटी म्हणजे कमाचाऱ्याचं्या 

सेवेच्या प्रत्येक वषाासाठी १५ द्ददवसांचे वेतन द्दकंवा सहा मद्दहन्यातील काही आंद्दशक वेतन 

असते. हा कायदा सवा कारखाने, खाणी, तेलके्षत्र, वकृ्षारोपण, बंदर ेआद्दण रले्वे कंपन्यानंा 

लागू आहे. जेथे १२ मद्दहन्यातील कोणत्याही द्ददवशी १० द्दकंवा अद्दधक व्यक्ती कामावर 

आहेत. मालकाकडून कमाचाऱ्याला सेवाद्दनवतृ्तीनतंर अपदानाची रक्तकम देय असते. एखाद्या 

कमाचाऱ्याने ५ वषे ससं्थेत सतत काम केलेले असणे आवश्यक आहे. मतृ्यू द्दकंवा 

अपंगत्वामळेु सेवा सपंषु्टात आल्यास “सतत ५ वषे” सेवेचे कलम लागू होणार नाही. म्हणून 

गॅ्रच्यइुटी अद्दनवाया उपदान देय आहे.  

सेवा पूणा केलेल्या वषाासाठी द्दकंवा सहा मद्दहन्यापेंक्षा जास्त कालावधीसाठी १५ द्ददवसांच्या 

वेतनाच्या दराने गॅ्रच्यइुटी द्ददली जाते. येथे वेतन म्हणजे कमाचाऱ्याने शेवटचे घेतलेले वेतन 

होय.  

कमाचाऱ्याला गॅ्रच्यइुटीची कमाल रक्तकम २० लाख रुपये द्ददली जाते. गॅ्रच्यइुटीची रक्तकम 

कमाचाऱ्याला रोख स्वरुपात द्दकंवा द्दडमाडं ड्राफ्ट मध्ये द्दकंवा चेकद्वार े (धनादेशाद्वार े ) देय 

आहे. गॅ्रच्यइुटीची रक्तकम अल्पवयीन असलेल्या नामद्दनदेशीत व्यक्तीला द्यावयाची 
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असल्यास द्दनयतं्रण अद्दधकारी ती रक्तकम स्टेट बकँ ऑफ इंद्दडया द्दकंवा कोणत्याही 

राष्ट्रीयीकृत बकेँत मदुत ठेव म्हणून जमा केली जाईल.  

६.५.१ अलीकडील सुधारणा / बदल: 

२०१० मध्ये कमाचाऱ्यानंा देय असलेल्या गॅ्रच्यइुटीच्या रक्तकमेची कमाल मयाादा १० 

लाखावरुन २० लाख रुपये करण्यात आली आहे.  

दसुरी दरुुस्ती ही प्रसतुीच्या द्ददवसात बदल करण्याच्या सदंभाात आहे. मद्दहलानंा प्रसतुीच्या 

रजा मंजूर करण्यात आल्या आहे. या दरुुस्तीमळेु माततृ्व द्ददवसाचंा कालावधी १२ आठवडे 

ते २६ आठवडे पयंत  वाढद्दवण्यात आला आहे.  

६.६ भद्दवष्य द्दनवााि द्दनधी कायदा   

वधृ्द व्यक्तींना आद्दथाक सरुक्षा आद्दण स्थैया प्रदान करण्यासाठी भद्दवष्य द्दनवााह द्दनधी कायदा 

तयार करण्यात आला आहे. यामध्ये कमाचाऱ्यांना दर मद्दहन्याला पगाराचा काही भाग (अंश) 

बचत करुन मदत करणे समाद्दवष्ट आहे. EPFO (कमाचारी भद्दवष्य द्दनवााह द्दनधी सघंटना) ही 

वैधाद्दनक ससं्थापैंकी एक ससं्था आहे.  

 द्दनयोक्तत्याने / मालकाने पगाराच्या रकमेतून केलेल्या वैधाद्दनक कपातींपैकी ही एक 

कपात आहे. 

 कायद्याने सेवाद्दनवतृ्तीनतंर द्दकंवा एखाद्या व्यक्तीच्या मतृ्यूनतंर आद्दित व्यक्तीला द्दमळू 

शकणाऱ्या सरुद्दक्षततेसाठी तरतदु केली आहे.  

 द्दनवतृ्तीनतंर कमाचाऱ्याच्या भद्दवष्यासाठी हा अद्दनवाया अंशदान द्दनधी आहे.  

 हा कायदा जम्मू काद्दश्मर वगळता सपूंणा भारताला लागू आहे. 

 कें द्र सरकारने अद्दधसूद्दचत केल्यानसुार २० कमाचाऱ्यापेंक्षा जास्त कमाचाऱ्यानंा 

रोजगार देणारा कोणत्याही उद्योगाला हा कायदा लागू आहे. 

६.६.१  पात्रता आद्दण िक्क: 

कोणताही कमाचारी प्रत्यक्ष (थेट) द्दकंवा कंत्राटदारामाफा त द्दनयकु्त केलेला आहे आद्दण जयाला 

वेतनाची पावती द्दमळते तो भद्दवष्य द्दनवााह द्दनधीला सदस्य होण्यास पात्र आहे. कोणताही 

कमाचारी कायम द्दकंवा पररद्दवक्षाधीन कालावधी (प्रोबेशन) मध्ये असला तरी ही तो पी. एफ. 

योजनेत साद्दमल होण्यास पात्र आहेत. २० पेक्षा कमी व्यक्तींना रोजगार देणाऱ्या 

आस्थापनेसाठी द्दकमान १०% मळु वेतन आद्दण जास्तीत जास्त १२% मळु वेतन पी. एफ. 

मध्ये जमा केले जाते.  
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६.६.२  योगदान: 

कमाचाऱ्याच्या मळु वेतनाच्या १२% पी. एफ. वर हस्तातंरीत केले जातात. प्रद्दत कमाचारी 

१२% हे द्दनयोक्तत्याचे (मालकाचे) पी. एफ. साठी योगदानआहे.  

६.६.३  पी. एफ कायद्यातील अलीकडील बदल: 

 द्दनयोक्तत्याला (मालकाला) द्ददलासा देण्यासाठी आद्दण कमाचाऱ्यांच्या माद्दसक पगारात 

वाढ करण्यासाठी पी. एफ कायद्यात सधुारणा करण्यात आली आहे. द्दनयोक्ता (मालक) 

आद्दण कमाचारी या दोघासंाठी इ.पी.एफ योगदान १२% वरुन १०% पयंत कमी केले 

आहे. 

 एखाद्या कमाचाऱ्याने माद्दसक मूळ वेतन १.७५ लाख रुपयापंयंत आहे आद्दण नतंर 

पी.एफ मध्ये माद्दसक योगदान जास्तीत जास्त २०,८८३ रुपये द्दकंवा वाद्दषाक २.५ 

लाख रुपये असेल. या मयाादे पयंत कमाचाऱ्यांच्या पी.एफ खात्यातील सपूंणा द्दशल्लक 

रक्तकम करमकु्त असते. 

 EPFO च्या द्दनदेशानंसुार सवा कमाचाऱ्यासंाठी KYC चे (आधार) जोडणी (सीडींग) 

करणे अद्दनवाया आहे. अन्यथा माद्दसक लाभाचे योगदान आद्दण त्यानतंरचे व्याज जमा 

होणार नाही. 

 EPF मागादशाक तत्वानसुार सदस्य (कमाचारी) जयाचं्याकडे EPF आहे त्याचें 

खात्याचे EPF पोटालमध्ये वारस नोंद अद्ययावत करणे आवश्यक आहे.  

 सवोच्च न्यायालयाच्या २०१९ च्या द्दनणायानसुार जया कमाचाऱ्यांचा पगार PF 

सदस्यत्वाच्या मयाादेपेक्षा कमी आहे म्हणजेच INR १५००० पेक्षा कमी आहे त्या 

कमाचाऱ्यानंा PF मोजण्यात आद्दण त्यानसुार योगदान देण्यासाठी द्दनयद्दमत उत्पन्न 

म्हणून द्ददले जाणार ेइतर भते्त देखील समाद्दवष्ट केले जातील.  

६.७ द्दकमान वेतन कायदा 

ससंदेत एद्दप्रल १९४६ मध्ये द्दकमान वेतन द्दवधेयक मंजूर करण्यात आले आद्दण माचा 

१९४८ पासून सपूंणा भारतात लागू झाले. द्दनयोक्तत्याकडून (मालकाकडून) कामगाराचें 

कोणतेही शोषण टाळण्यासाठी काही उद्योगामंधील असघंटीत कामगाराचें द्दकमान वेतन दर 

द्दनद्दित करुन त्यांचे कल्याण सरुद्दक्षत करण्यासाठी द्दकमान वेतन कायदा लागू करण्यात 

आला.  

६.७.१  उद्दिष््टये: 

 सघंटीत के्षत्रात कायारत कामगारासंाठी द्दकमान वेतन प्रदान करणे  

 कामगाराचें शोषण टाळणे 
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 सरकारला द्दकमान वेतन द्दनद्दित करण्यासाठी आद्दण वेळेवर सधुारीत करण्यासाठी 

पावले उचलण्यासाठी सक्षम करणे  

६.७.२  द्दकमान वेतन द्दनद्दिती:  

वेतनाचे द्दकमान दर योग्य शासनाव्दार े ५ वषाासाठी सधुारीत आद्दण पनुरावलोकन केले 

जातील. वेगवेगळ्या द्दनयोद्दजत रोजगारासंाठी कामाचं्या वेगवेगळ्या वगाासाठी द्दकंवा 

वेगवेगळ्या पररसरासंाठी वेगवेगळे द्दकमान वेतन दर द्दनद्दित केले जाऊ शकतात.  

६.७.३  मडंळ (बोडा): 

सललागार मडंळ:  

१) योग्य सरकारने द्दनयकु्त केलेले 

२) सद्दमत्या आद्दण उपसद्दमत्याचं्या कामात समन्वय द्दनमााण करणे  

कें द्रीय सललागार मडंळ: 

१) कें द्र आद्दण राजय सरकारला द्दकमान वेतन द्दनद्दिती आद्दण सधुारणेबाबत सल्ला देणे 

२) सल्लागार मंडळाच्या कामात ससूुत्रता आणणे 

सद्दमती, उपसद्दमती आद्दण सललागार मडंळ: 

योग्य सरकारने नामद्दनदेशीत केलेल्या व्यक्ती स्वतंत्र व्यक्ती, द्दतच्या सदस्याचं्या १/३ पेक्षा 

जास्त नसतील अशा स्वतंत्र व्यक्तींपैकी एकाची योग्य सरकारव्दार ेअध्यक्ष म्हणून द्दनयकु्ती 

केली जाईल.  

द्दनयोक्ता आद्दण कमाचारी याचें द्दनयोजीत रोजगारामध्ये समान सखं्येने प्रद्दतद्दनधीत्व करणे. 

६.७.४  वतेन: 

 द्दकमान वेतन रोखीने देणे आवश्यक आहे 

 द्दकमान वेतन अंशत: रोख आद्दण अंशत: इतर स्वरुपात देय असल्यास योग्य सरकार 

अद्दधकृत    पद्धती द्दवषद करु शकते. 

 सवलतींच्या दरात आवश्यक वस्तूंचा परुवठा योग्य सरकार अद्दधकृत करु शकते. 

 द्दकमान वेतन हे वैधाद्दनक कपातीपेक्षा जास्त, ईतर कोणत्याही कपातीद्दवना द्ददले जाते. 

 कमी कामद्दगरीच्या आधारावर द्दकमान वेतनापेक्षा कमी वेतन देणे हे बेकायदेशीर आहे. 

 जर कामगारानंी आठवड्यात ४८ तासापेंक्षा जास्त काम केले असेल तर जादातास 

ओव्हरटाइम (जादा काम) म्हणून मानले जाईल.  
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 ओव्हरटाईम (जादा तासाचें) मजरुी दर हे सामान्य मजरुी दराचं्या दपु्पट आहेत. 

 जर द्दनयोक्ता (मालक) परुसेे काम देऊ शकत नसेल तर कमाचाऱ्याला पूणा वेतन देणे 

आवश्यक आहे. परतूं जर कमाचाऱ्याने स्वत: काम केले नसेलच तर वेतनात कपात 

केली जाईल. 

तक्रारी: 

द्दकमान वेतन न देण्याच्या सदंभाात कोणत्याही दाव्याचं्या द्दनराकरणासाठी कामगार आयकु्त 

द्दकंवा इतर अद्दधकृत प्राद्दधकरणाची द्दनयकु्ती केली जाते.  

द्दकमान वेतन ६ मद्दहन्याच्या कालावधीत देय असेल तर अशा देयासदंभाातील कोणत्याही 

तक्रारीसाठी पीडीत व्यक्ती अजा करु शकते. 

द्दकमान वेतनापेक्षा कमी वेतन देणे हा द्दनयोक्तत्याचा गनु्हा आहे. त्यासाठी त्याला सहा 

मद्दहन्यापंयंत कारावास द्दकंवा ५०० रुपये दडं द्दकंवा दोन्ही द्दशक्षा होऊ शकतात.  

६.८ वेतन देय कायदा   

वेतन देय कायदा हा १९३६ मध्ये तयार करण्यात आला. जयाचा हेतू कोणत्याही 

आस्थापनामध्ये काम करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीला द्दकमान वेतन अदा करणे आवश्यक 

आहे. हा कायदा सपूंणा भारताला लागू आहे. हा कायदा द्दनयोक्तत्याने (मालकाने) केलेल्या 

अनद्दधकृत कपाती द्दकंवा द्दकमान मजूरी देण्यात द्दवलंब याचं्या द्दवरुध्द उपाययोजना 

करणे हा या कायद्याचा उिेश आहे.  

६.८.१  उद्दिष््टये: 

 कायद्यात नमूद केल्याखेरीज कोणत्याही चकुीच्या कपातीद्दशवाय उद्योगात कायारत 

असलेल्या द्दवद्दशष्ट वगााच्या कामगारानंा वेतन देण्याचे द्दनयमन करणे 

 मजूरी कालावधी, वेळ आद्दण मजूरी भरण्याची पध्दत द्दनद्दित करण्यासबंंधीचे द्दनयम 

पररभाद्दषत करणे  

 या कायद्यातंगात समाद्दवष्ट कामगाराचं्या हक्तकाचें द्दनयमन करणे 

६.८.२ तरतुदी / वैद्दिष््टये: 

१) द्दनयद्दमत वेतन: 

जेथे कामगाराचंी सखं्या १००० पेक्षा कमी असेल तेथे मद्दहन्याच्या ७ व्या द्ददवशी व १० 

व्या द्ददवसापूवी वेतन द्ददले जावे. वेतन कालावधी एक मद्दहन्यापेक्षा जास्त नसावा. हा 

कायदा फक्त रु. ६५०० /- प्रद्दत मद्दहना पेक्ष जास्त वेतन नसलेल्या कमाचाऱ्यांना लागू आहे.  
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२) वेतन देय पध्दती: 

या कायद्यानसुार वेतन हे चलनी नोटेद्वार े द्दकंवा नाण्यादं्वार ेद्यावे लागते. जर कमाचाऱ्याची 

लेखी समंती असेल तर वेतन हे कमाचाऱ्याच्या बकँ खात्यात जमा करण्याची परवानगी 

आहे.  

३) वेतनातून वजावट: 

कायद्यामध्ये नमूद केल्यानसुार द्दनयोक्तत्याला केवळ अद्दधकृत वजावट लागू करण्याची 

परवानगी आहे. यामध्ये दडं, कताव्यात कसूर, नकुसान द्दकंवा तोटा, द्दनयोक्तत्याला द्ददलेल्या 

सेवासंाठी वजावट आद्दण कजााची वसूली आद्दण सहकारी ससं्था आद्दण द्दवमा ससं्थानंा द्यावे 

लागणाऱ्या देयकाचा समावेश आहे. 

६.८.३  वेतन देयक कायद्यातील अलीकडील बदल / दुरुस्ती: 

 या कायद्याला वेतन देयक (सधुारणा) कायदा २०१७ असे म्हटले जाते.  

 वेतन देयक कायदा १९३६ च्या कलम ६ नसुार खालील कलमामंधील बदल 

पढुीलप्रमाणे  

१) सवा वेतन चालू नाणी द्दकंवा चलनी नोटामंध्ये द्दकंवा धनादेशाव्दार ेद्दकंवा कमाचाऱ्याच्या 

बकँ खात्यात जमा करुन द्ददले जाईल.  

२) द्दनयोक्तत्याला कमाचाऱ्याचें वेतन पढुीलप्रमाणे देण्याची परवानगी द्ददली जाईल – अ)  

नाणी (Coins) द्दकंवा चलनी नोटामंध्ये द्दकंवा  

ब)  धनादेिाव्दार ेद्दकंवा: 

१)  ते कमाचाऱ्याच्या बकँ खात्यात जमा करुन द्दवधेयक वेतन चेकव्दार े (धनादेशाव्दार)े 

द्दकंवा बकँ खात्याव्दार ेअदा करण्यासाठी कमाचाऱ्याची लेखी अद्दधकृतता द्दमळद्दवण्याची 

आवश्यकत (अट) काढून टाकू शकते.  

३) जेव्हा १००० पेक्षा कमी कमाचारी असतील तेव्हा पगार मद्दहन्याच्या ७ व्या द्ददवशी 

अदा करणे आवश्यक आहे. इतर बाबतीत मद्दहन्याच्या १० व्या द्ददवशी पगार देणे 

आवश्यक आहे.  

४) नकुसान द्दकंवा तोटा या पररद्दस्थतीत द्दनयोक्तत्याने द्दवद्दवध प्रकारच्या नोंदी ठेवल्या 

पाद्दहजेत. जसे मजूरीच्या नोंदी, दडंासबंंधीत नोंदी, आगाऊ रकमा घेतलेल्या नोंदी, 

वेतन कपातीच्या नोंदी इ.  

५) एकूण पगार कपात कमाचाऱ्याच्या एकूण वेतनाच्या ७५% पेक्षा जास्त असू नये. 

६) द्दकमान वेतनाची कमाल मयाादा रु. १८०००/- वरुन रु. २४०००/- पयंत 

वाढद्दवण्यात आली आहे. मद्दहन्याच्या आधारावर द्दकमान वेतन २४००० असणे 

अद्दनवाया आहे.  
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६.९ कामगार भरपाई कायदा   

कामगार भरपाई कायदा १९२३ हा एक प्रकारचा सामाद्दजक सरुक्षा कायदा आहे आद्दण 

एखाद्या व्यक्तीला द्दकंवा त्याच्यावर अवलंबून असणाऱ्या एखाद्या व्यक्तीला अपघात द्दकंवा 

दखुापत झाल्यास रोजगाराच्या दरम्यान काही व्यावसाद्दयक आजार उद्भवल्यास व त्यामळेु 

सपूंणा द्दकंवा आंद्दशक अपंगत्व अथवा मतृ्यू इ. भरपाईशी सबंधंीत आहे.  

६.९.१  उद्दिष््टये:  

कामगाराचं्या नकुसान भरपाई कायद्याचा उिेश कामगारानंा द्दकंवा त्याच्यावर अवलंबून 

असलेल्या व्यक्तीला अपघात झाल्यास द्दकंवा दखुापतीमुळे अपंगत्व आल्यास द्दकंवा 

कामगाराचा मतृ्यू झाल्यास काही प्रमाणात द्ददलासा देणे हे आहे. 

व्याप्ती:  

हा कायदा सपूंणा भारताला लागू आहे. हा कायदा जे कामगार धोकादायक व्यवसाय, 

कारखाने, खाणी, बाधंकाम, वाहतूक, रले्वे, जहाजे,इ. के्षत्रात काम करतात. त्यानंा हा 

कायदा लागू आहे. हा कायदा सशस्त्र दल सघंटनातील कमाचाऱ्यांना लागू नाही. 

कािी मित्वाच्या संज्ञा: 

अ) आयुक्त: 

कामगारानंा भरपाई देण्यासाठी सबंंधीत योग्य सरकारने द्दनयकु्त केलेला अद्दधकारी 

ब) अवलंबून असणारी व्यक्ती (परावलंबी): 

कोणतीही व्यक्ती जी थेट मतृ कामगाराशंी सबंंधीत आहे. जसे की पत्नी, मलेु द्दकंवा पालक 

क) द्दनयोक्ता (मालक): 

कोणतीही व्यक्ती असो द्दकंवा ससं्था, व्यवस्थापकीय मध्यस्थ द्दकंवा मतृ कमाचाऱ्याचा 

कायदेशीर प्रद्दतद्दनधी 

ड) कामगार:  

रले्वेचा सेवक, मास्तर (मालक), नावाडी, कप्तान, गाडीचा चालक, मदतनीस, यतं्र कारागीर 

(यादं्दत्रक), सफाई कामगार हे सवा कंत्राटी तत्वावर काम करणार ेकामगार आहेत आद्दण ते 

आपल्या मालकासाठी काम करतात व त्याचं्यामध्ये मालक व नोकर असे नाते द्दनमााण होते.  

इ) अपंगत्व:  

अपंगत्व म्हणजे काम करण्याच्या क्षमतेत घट. अपंगत्व हे पूणा द्दकंवा आंद्दशक असू शकते.  

भरपाईच्या अटी:  

 कायद्याच्या व्याख्येनसुार तो कमाचारी असला पाद्दहजे 
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 अपघातामळेु व्यद्दक्तगत दखुापत झालेली असावी 

 रोजगारामध्ये काम करताना हाताने दखुापत झालेली असावी 

 अपघातामळेु झालेल्या दखुापतीमळेु कामगाराला कायमचे अपंगत्व द्दकंवा मतृ्यू 

आल्यास  

६.९.२  भरपाईसाठी अटी लागू नािीत:  

 दखुापतीमळेु ३ द्ददवसापेंक्षा जास्त कालावधीसाठी अपंगत्व / काम करण्याच्या क्षमतेत 

घट न येणे. 

 जेथे कामगार मद्यपान / मादक पदाथांच्या प्रभावाखाली असतील द्दकंवा कामगारानंी 

सरुद्दक्षततेसाठी कोणत्याही आदेशाचे द्दकंवा सूचनाचें जाणीवपूवाक पालन केले नसेल 

आद्दण त्यामळेु दखुापतीमळेु अपंगत्व द्दकंवा मतृ्यू आल्यास  

६.९.३  भरपाईची गणना:  

 मतृ्यू झालयास: सबंंद्दधत घटकानंी काढलेल्या माद्दसक वेतनाच्या ५०% द्दकंवा 

८०००० यापैकी जे अद्दधक असेल ते 

 कायमस्वरुपी संपूणा अपंगत्व: सबंंद्दधत घटकाच्या माद्दसक वेतनाच्या ६०% द्दकंवा 

९०००० यापैकी जे अद्दधक असेल ते 

 कायमचे आंद्दिक अपंगत्व: सबंंद्दधत घटकाच्या माद्दसक वेतनाच्या ६०% 

 तात्पुरते अपंगत्व: माद्दसक वेतनाच्या २५% 

६.९.४   कामगार भरपाई कायद्यातील अलीकडील बदल / दुरुस्ती: 

 २००९ मध्ये करण्यात आलेल्या बदल आद्दण सधुारणांनसुार सपूंणा कायद्यात जेथे 

जेथे “कामगार” नमूद केले आहे ते “कमाचारी” म्हणून बदल करणे आवश्यक आहे.  

 दखुापतीमळेु मतृ्यू आल्यास भरपाई पढुीलप्रमाणे देय असेल -  

१. द्दकमान रु. ८०००० मध्ये वाढ करुन रु. १२०००० द्दकंवा  

२. मतृ व्यक्तीच्या माद्दसक वेतनाच्या ५०% सबंंद्दधत घटकाला देणे  

 दुखापतीमळेु कायस्वरुपी संपूणा अपंगत्वावर पुढीलप्रमाण ेभरपाई देय असेल:  

१. द्दकमान रु. ९०००० ची वाढ करुन रु. १४०००० द्दकंवा  

२. मतृ व्यक्तीच्या माद्दसक वेतनाच्या ६०% सबंंद्दधत घटकाला देणे 

दाव्याचं्या द्दनपटाराकरीता वास्तद्दवक माद्दसक वेतन रु. ४०००/- च्या कमाल मयाादेद्दशवाय 

मोजावे लागेल जयामळेु दाव्याचं्या खचाात अनेक पटींनी वाढ होईल 
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६.१० सारािं   

बाल कामगार कायदा:  

१४ वषााखालील कोणते मूल काम करीत आहते आद्दण कुठे करीत आहते यासदंभाात 

बालकाचें  सरंक्षण करण्यासाठी हा कायदा समंत करण्यात आला आह ेआद्दण १४ वषांपेक्षा 

जास्त वयाचे मूल कोणत्या प्रकारच्या नोकऱ्या करु शकते याबाबत माद्दहती द्ददली आहे. 

मद्दिला कामगार कायदा: 

हा कायदा कारखान्यामंध्ये मद्दहलासंाठी रोजगार आद्दण कामाच्या पररद्दस्थतीचे द्दनयमन 

करण्यासाठी मंजूर करण्यात आला आहे. हा कायदा मद्दहलाचंी सरुक्षा आद्दण सरुद्दक्षतता, 

कामाचे तास आद्दण ते काम करीत असलेल्या नोकऱ्या ह्या बाबत माद्दहती प्रदान करते. 

सामाद्दजक सुरक्षा कायदा: 

हा कायदा सामाद्दजक सरुक्षा आद्दण असघंद्दटत के्षत्राच्या कल्याणाशी सबंंद्दधत आहे. 

पेमेंट ऑफ ग्रॅच्युईटी कायदा: 

भारतातील पेमेंट ऑफ गॅ्रच्यटुी कायदा सेवाद्दनवतृ्त कमाचाऱ्यानंा एकवेळ गॅ्रच्यटुी रक्तकम 

देण्याशी सबंंद्दधत आहे. एकाच द्दठकाणी १० कमाचारी असलेली कोणतीही ससं्था यासाठी 

बाधंील आहेत.  

कमाचारी भद्दवष्य द्दनवााि द्दनधी:  

भद्दवष्य द्दनवााह द्दनधी ही एक अद्दनवाया सरकारी व्यवस्थाद्दपत सेवाद्दनवतृ्ती बचत योजना आहे. 

ह्यामध्ये कमाचारी आद्दण द्दनयोक्ता समान प्रमाणात योगदान देतात. 

द्दकमान वेतन कायदा:  

कामगारासंाठी द्दकमान वेतन द्दनयमन करण्यासाठी द्दकमान वेतन कायदा तयार करण्यात 

आला आहे. 

कामगार भरपाई कायदा: 

कोणत्याही दखुापतीच्या द्दवरोधात कामगारानंा नकुसान भरपाई देण्यासाठी द्दकंवा त्यांच्यावर 

अवलंबून असलेल्या कामगाराचें अपंगत्व द्दकंवा मतृ्यू द्दकंवा जशी पररद्दस्थती असेल 

त्याप्रमाणे नकुसान भरपाई देण्यासाठी कामगार भरपाई कायदा तयार केला आहे. 

६.११ स्वाध्याय 

ररकाम्या जागा भरा. 

१. ---------- हा कायदा १४ वषे द्दकंवा त्याहून अद्दधक वयाच्या मलुाशंी  सबंंद्दधत 

रोजगाराच्या तरतदुींशी सबंंद्दधत आहे. 
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२. बालकामगार कायद्यानसुार राख उचलणे ,राखेच्या खड्डात काम, बाधंकाम इत्यादी 

मलुासंाठी--–------  व्यवसाय  आहे.  

३. कारखान्यात काम करणाऱ्या मद्दहलाचं्या अद्दधकारानसुार कोणत्याही मद्दहलानंा ----- 

तासापेक्षा  जास्त कामाने  ताणतणाव होतो. 

४. --------- जीवन वाद्दषाक योजना द्दनवतृ्तीनतंरच्या गरजा पूणा करण्यासाठी तयार केल्या 

आहेत. 

५. कमाचाऱ्याला द्ददलेली गॅ्रच्यइुटीची कमाल रक्तकम ---------- आहे. 

६. जर कामगाराने ४८ तासापेक्षा जास्त काम केले असेल तर जास्तीचे तास द्दकमान 

वेतन कायद्यानसुार ---------- मानले जातील. 

उत्तर:े १-बालकामगार,  २-प्रद्दतबंद्दधत,  ३-पाच तास ,  ४- सेवाद्दनवतृ्ती,  ५-२० लाख 

रुपये,   ६- जास्तीचे काम (ओव्हर टाईम) 

खालील जोड्या जुळवा 

अ ब 

१. EPFO अ)   २०१३ 

२. कामगार भरपाई कायदा ब)    द्दनयमन आद्दण द्दनयतं्रण 

३. लैद्दगकं छळ प्रद्दतबंध क)   १९७२ 

४. गॅ्रच्यईुटी कायदा ड)   १९२३ 

५. बाल कामगार कायदा इ)   वैधाद्दनक मंडळ (ससं्था)  

 

उत्तर-े  १-इ,  २-ड,  ३-अ, ४-क, ५-ब, 

थोडक्यात उत्तर ेद्या.  

 १)  बालकामगार कायदा स्पष्ट करा.  

 २)  सामाद्दजक सरुक्षा कायाक्रमात कोणते  द्दवद्दवध कल्याणकारी कायाक्रम समाद्दवष्ट आहेत?  

 ३)  द्दकमान वेतन कायदा स्पष्ट करा.  

 ४) कोणत्या सवा बाबी  कामगार भरपाई कायद्याअंतगात सरंद्दक्षत  आहे?  

द्दटपा द्दलिा.  

१.  कमाचारी भद्दवष्य द्दनवााह द्दनधी कायदा  

२.   लैद्दगक छळ कायदा 

***** 
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७ 

आरोग्य आणि सरुक्षा उपाय 

प्रकरि संरचना 

७.०  उद्दिष््टये 

७.१ प्रस्तावना   

७.२ आरोग्य आद्दण सरुद्दितता 

७.३ कायय आद्दण जीवनाचा ताळमेळ 

७.४ साराांश 

७.५ प्रश्नसांग्रह 

७.६ सांदभय 

७.० उणिष्ट े  

या धडयाचा अभ्यास केल्यानांतर द्दवद्याथी खालील बाबतीत सिम होऊ शकेल. 

१.  सांस्थेमध्ये आयोद्दजत करण्यात येणार ेआरोग्य आद्दण सरुिा काययक्रम समजून घेणे. 

२.  कमयचाऱयाांमधील तणावाची कारणे आद्दण पररणाम जाणून घेणे. 

३.  तणाव व्यवस्थापनासाठी उपाय ओळखणे. 

४.  कमयचाऱ याांना कायय आद्दण जीवनाचे सांतलुन राखण्यासाठी येणाऱया आव्हानाांची माद्दहती 

घेणे. 

५.  कमयचाऱ याांकडून आद्दण सांस्थेकडून कायय आद्दण जीवनाचे सांतलुन राखण्यासाठी 

केलेल्या उपाययोजना समजून घेणे. 

६.  कमयचाऱयाांचे शारीररक आद्दण मानद्दसक आरोग्य सदु्दनद्दित करण्यात सांस्थेची भूद्दमका 

समजून घेणे. 

७.१ प्रस्तावना     

या प्रकरणामध्ये सांस्थेमध्ये अांमलात आणल्या जाणाऱया आरोग्य आद्दण सरुिा उपायाांचा 

समावेश आहे. मनषु्यबळ द्दवभागाने कमयचाऱयाांच्या सरुिेसाठी योजना आखून त्या सदु्दवधा 

परुद्दवण्याची गरज आहे. तणाव हा सामान्य घटक बनला आहे आद्दण अशा प्रकार े त्याचे 

कारण आद्दण पररणाम अधोरदे्दखत केले गेले आहते. कमयचाऱ याांवर होणारा ताणतणाव कमी 

करण्यासाठी आवश्यक त्या उपाययोजनाही करता येतील. कायय आद्दण जीवनाचा ताळमेळ 

या सांकल्पनेचा देखील समावेश आहे कारण व्यावसाद्दयक आद्दण वैयद्दिक जीवनात सांतुलन 

राखणे ही एक काळाची गरज बनली आहे, या सवय बाबींचा समावेश या प्रकरणात केलेला 

आहे. 
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७.२ आरोग्य आणि सुरक्षा 

आरोग्यामध्ये व्यिीची शारीररक, मानद्दसक आद्दण भावद्दनक द्दस्थती समाद्दवष्ट असते. आज, 

अनेक सांस्थाांनी कमयचाऱयाांचे शारीररक आद्दण मानद्दसक आरोग्य सदुृढ राहण्यासाठी काळजी 

आद्दण उपाययोजना करण्यास सरुुवात केली आहे. आांतरराष्रीय कामगार सांघटनेच्या 

सांघटनात्मक आरोग्य आद्दण जागद्दतक आरोग्य सांघटना याांच्या सांयिु  सद्दमतीनसुार, 

औद्योद्दगक आरोग्य म्हणजे : 

१)  व्यवसायातील सवय कामगाराांच्या शारीररक, मानद्दसक आद्दण सामाद्दजक कल्याणाची 

काळजी आद्दण देखभाल करणे.  

२) कामाच्या पररद्दस्थतीमळेु कामगाराांमधील आजारी आरोग्यास प्रद्दतबांध करणे. 

३) कामगाराांना त्याांच्या रोजगारातील जोखमीमळेु आरोग्यावर प्रद्दतकूल पररणाम करणाऱया 

घटकाांपासून सांरिण देणे. 

४) कामगाराला त्याच्या शारीररक आद्दण मानद्दसक आरोग्याशी जळुवून घेणार े

व्यावसाद्दयक वातावरणात तयार करणे आद्दण त्याची देखभाल करणे. 

 

७.२.१ सुरक्षा उपाय : 

कमयचारी त्याांच्या शारीररक आद्दण मानद्दसक आरोग्याला आद्दण कल्याणाला धोका न देता, 

सरुद्दितपणे काम करू शकतील असे कामकाजाचे वातावरण तयार करणे आद्दण  ते 

वातावरण तसेच सरुद्दित राखण्यासाठी सांस्था कायदेशीरररत्या जबाबदार आहेत. 

त्याचप्रमाणे, कमयचाऱ याांना खालील गोष्टी करणे बांधनकारक आहे: कोणत्याही द्दवधायी 

आवश्यकता आद्दण सांस्थात्मक धोरणे आद्दण प्रद्दक्रयाांचे पालन करणे; मान्य सरुद्दित कायय 

पद्धतींनसुार कायय करणे आद्दण त्याांचे आरोग्य आद्दण सरुद्दितता सांरद्दित करण्यासाठी प्रदान 

केलेल्या सवय माध्यमाांचा वापर करणे. 

कां पनी (द्दनयोिा) आद्दण कमयचाऱ याांच्या आरोग्य आद्दण सरुद्दिततेच्या जबाबदाऱया अनेकदा 

कायद्यात द्दवद्दहत केलेल्या असतात आद्दण द्दनयम, सराव सांद्दहता आद्दण मानकाांद्वार ेसमद्दथयत 
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असतात. हे कामाच्या द्दठकाणी सरुद्दितता, भरपाई आद्दण पनुवयसन यावरील मागयदशयक 

तत्तवाांचा पाया आहेत. 

१. कामाच्या णिकािच्या धोकयांबिल जागरूकता:  

वेगवेगळ्या स्तराांवर सांस्थेमध्ये काम करताना येणाऱया द्दवद्दवध धोकयाांसाठी सांस्थाांनी 

कमयचाऱयाांमध्ये जागरुकता पसरवणे आवश्यक आहे. धोकयाच्या िेत्रामध्ये बैठका घेऊन, 

सूचना आद्दण सावधद्दगरीचे सांदेश देऊन जागरूकता द्दनमायण करावी. 

२. कममचाऱयांना सुरक्षा प्रणिक्षि: 

सवय स्तराांतील यवस्थापक आद्दण कमयचाऱ याांना सरुिा द्दशिण देणे आवश्यक आहे, कारण ते 

कोणत्याही यशस्वी सरुिा काययक्रमाचा पाया आहे. सरुिा द्दशिणाचे उद्दिष्ट दहुेरी आहे, एक 

म्हणजे कमयचाऱ याांमध्ये सरुिेची जाणीव द्दवकद्दसत करणे आद्दण सरुिा उपाय व खबरदारी 

याद्दवषयी त्याांच्या बाजूने अनकूुल वतृ्ती द्दनमायण करणे. दसुर े म्हणजे प्रत्येक कमयचाऱ याच्या 

वापरातील कौशल्य द्दवकद्दसत करून सरुद्दित कामाची कामद्दगरी सदु्दनद्दित करणे आद्दण 

सरुिा उपकरणे उपलब्ध करून देणे. 

अपघाताांची सांख्या कमी व्हावी आद्दण कमयचारीही पे्रररत व्हावेत या दृद्दष्टकोनातून काही 

सांस्था त्याांच्या द्दवभागाांमधील सरुिा स्पधाय आद्दण स्पधाांना प्रोत्साहन देतात. सरुिेचे द्दनयम 

तयार करून त्या  द्दनयमाांची अांमलबजावणी करण्यासाठी, कमयचाऱ याांना कोणत्याही 

उल्लांघनासाठी दोषी आढळल्यास त्याांना फटकारले जाते, दांड ठोठावला जातो आद्दण 

कामावरून काढून टाकले जाते. 

३. संरक्षिात्मक सुरक्षा उपकरिांचा वापर: 

सांस्थेने कमयचाऱ याांना काम करताना सरुिा उपकरणे प्रदान करणे आवश्यक आहे. ह े

प्रामखु्याने उद्योग, कारखाने आद्दण प्रयोगशाळाांमध्ये उपलब्ध करून द्ददले जाते. सरुिा 

उपकरणाांमध्ये खालील उपकरणे समाद्दवष्ट आहेत: 

 उत्पादन द्दवभागातील उपकरणसोबत काम करणाऱया कमयचाऱयाांसाठी तोंडाचे मास्क, 

चष्मे, धळुीपासून सांरिण मास्क, श्वसन यांत्र, श्रवण सांरिण, योग्य हातमोजे,  

 आग, चकाकी, धूळ आद्दण धरुाच्या धोकयाांपासून डोळ्याांचे रिण करण्यासाठी सरुिा 

चष्मा द्दकां वा प्लॅद्दस्टकची डोळ्यासाठीची ढाल, 

 कमयचाऱ याांना उपकरणाच्या वापरासाठी मागयदशयन करण्यासाठी आवश्यक तेथे 

खूणद्दचट्ठी आद्दण द्दचन्हे वापरणे. 

 बाांधकामाच्या जागेवर काम करणाऱया कमयचाऱयाांना वैयद्दिक सांरिण उपकरणे 

उपलब्ध करून देणे. 
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४. असुरणक्षत कामाची पररणस्िती टाळि:े 

अपघात टाळण्यासाठी द्दनयद्दमत अांतराने यांत्रसामग्री आद्दण उपकरणाांची देखभाल आद्दण 

तपासणी करणे आवश्यक आहे. सांस्थेने कमयचाऱयाांसाठी स्वच्छ कामाची जागा उपलब्ध 

करून द्ददली पाद्दहजे. प्रद्दतबांद्दधत िेत्र, धोकयाचे िेत्र इत्यादींबिल आवश्यक त्या सूचना 

द्ददल्या पाद्दहजेत. सरुद्दित आद्दण स्वच्छ वातावरणामळेु कमयचाऱ याांना काम करताना आनांद 

वाटेल आद्दण त्यामळेु ते सांस्थेला त्याांचे सवोत्तम देऊ शकतील. 

५. सुरक्षा सणमतीची णनयुक्ती:  

सांस्थेतील सरुिा सद्दमती कमयचाऱयाांच्या सरुिेसाठी पाळल्या जाणाऱया सरुिा उपायाांची 

काळजी घेऊ शकते. हे अद्दनवायय नसले तरी सांस्थेमध्ये सरुिा सद्दमती असणे उद्दचत आहे. 

सद्दमतीमध्ये अध्यि, उपाध्यि, सद्दचव आद्दण सरद्दचटणीस याांचा समावेश असतो.  

सद्दमतीमध्ये कामगार आद्दण व्यवस्थापन याांचा समावेश असावा. कमयचारी सरुद्दित 

वातावरणात काम करत आहते आद्दण सरुिेच्या सवय उपाययोजना पाळल्या जातात याची 

खात्री करणे हा या सद्दमतीचा मखु्य उिेश आहे. 

६. सुरणक्षत कामाची पररणस्िती:  

सांस्थेच्या मानवी सांसाधन द्दवभागाने कमयचाऱयाांना सरुद्दित आद्दण आरोग्यदायी कामाची 

पररद्दस्थती प्रदान करण्यासाठी काम केले पाद्दहजे. त्यामळेु कमयचाऱयाांमध्ये कामाचे समाधान 

द्दमळेल. चाांगल्या आद्दण सरुद्दित कामाच्या द्दस्थतीमध्ये हे समाद्दवष्ट आहे: 

 कामाची चाांगली पररद्दस्थती (योग्य प्रकाश आद्दण वायवुीजन) 

 स्वच्छ स्वच्छता सदु्दवधा 

 ध्वनी आद्दण धूळ प्रदूषणापासून सांरिण 

 प्रत्येक मजल्यावर अद्दग्नशामक यांत्रणा बसवणे आद्दण त्याचा वापर साांगणाऱया सूचनाांचा 

सांच प्रदद्दशयत करणे. 

७. अणियांणिकी सुरक्षा :  

कोणत्याही सरुिा काययक्रमासाठी कामाचे धोके कमी करण्यासाठी योग्य अद्दभयाांद्दत्रकी 

काययपद्धतींचा अवलांब करणे अत्यांत महत्तवपूणय आहे. नवीन उत्पादने, प्रद्दक्रया आद्दण यांत्र 

रचना कशा केल्या आहेत आद्दण आराखडा, माडणी आद्दण उपकरणे बसवण्यामध्ये 

अद्दभयाांद्दत्रकी सरुिेकडे पूणय लि द्ददले जाते. अद्दभयाांद्दत्रकी सरुिाचे सवायत महत्तवाचे कायय 

म्हणजे यांत्राच्या  चालवण्याद्वार,े उत्पादनाांच्या द्दनद्दमयतीच्या प्रद्दक्रयेद्वार,े तसेच वस्तू आद्दण 

उपकरणाांच्या रचना आद्दण माांडणीद्वार े उद्भवणार े धोके दूर करणे. ज्या यांत्रावर काम 

करणाऱ या कमयचाऱ याांना धोका द्दनमायण होतो ती यांते्र कायायद्दन्वत असताना सामान्यत  

झाकलेली असतात द्दकां वा काळजीपूवयक कुां पण घातलेली असतात. 
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८. सुरक्षा  लेखापरीक्षि:  

सरुिा  लेखापरीिण सांस्थेमध्ये पाळले जाणार ेसरुिा काययक्रम आद्दण पद्धती याांची तपासनी 

करते. लेखापरीिण करणाऱ या द्दनयोकत्याने सरुिा काययक्रमाांबिलची माद्दहती आद्दण त्याचा 

कमयचाऱ याांवर होणारा पररणाम तपासला पाद्दहजे. सरुिा काययक्रम कां पनीच्या नमूद केलेल्या 

उद्दिष्टाांची पूतयता करतो की नाही हे मूल्याांकन करण्यासाठी वाद्दषयक आधारावर लेखापरीिण 

केले जाऊ शकते. 

९. सुरक्षा उपायांचा अवलंब केल्याबिल कौतुक:  

सांस्थेने द्दनयद्दमतपणे सरुिा उपायाांचे पालन करणाऱया कमयचाऱयाांचे कौतकु केले पाद्दहजे. 

प्रशांसा कमयचाऱ याला द्ददलेले प्रोत्साहन द्दकां वा प्रशांसा प्रमाणपत्राच्या स्वरूपात असू शकते. 

यामळेु इतर कमयचाऱयाांनाही सरुिा उपायाांचे पालन करण्यास प्रोत्साहन द्दमळेल आद्दण 

त्यामळेु अपघाताांची सांख्या कमी होऊ शकते. 

७.२.२. सुरक्षा कायमक्रम:  

 

कमयचाऱ याांसाठी कामाची जागा सरुद्दित आद्दण स्वच्छ राखण्यात आद्दण ठेवण्यासाठी मानवी 

सांसाधन द्दवभाग अद्दतशय महत्तवाची भूद्दमका बजावते. कमयचाऱ याांना व्यावसाद्दयक ताणापासून 

दूर ठेवण्यापूवी आवश्यक ती खबरदारी घेतल्यास अपघात मोठ्या प्रमाणात कमी केले 

जाऊ शकतात. जेव्हा शकय असेल तेव्हा मानवी सांसाधन द्दवभागाने सांस्थेमध्ये पाळल्या 

जाणाऱ या सरुिा पद्धतींबिल जागरूकता पसरवावी.  

सांस्थेतील कमयचाऱ याांच्या सरुद्दिततेसाठी मानव सांसाधन द्दवभागाकडून खालील उपक्रम 

राबवले जाऊ शकतात: 

१.  सुरणक्षत आणि आरोग्यदायी कामाची पररणस्िती प्रदान करि े : जेव्हा 

कमयचाऱयाांना  सरुद्दित व आनांददायी कामाचे वातावरण प्रदान केले जाते, तेव्हा 

कमयचारी अत्यांत पे्रररत होऊन ते अद्दतररि काम करतात. सरुद्दित वातावरणामध्ये 

प्रदूषण, धूळ इत्यादींपासून मिु काययस्थळाचा समावेश होतो. सांस्थेकडून योग्य 

स्वच्छता सदु्दवधा देणे हे देखील अपेद्दित आहेत. तसेच कमयचाऱयाांसाठी द्दवमा आद्दण 

आरोग्य द्दवमा सदु्दवधा द्ददली जाते. 
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२.  सरुक्षा प्रणिक्षि आयोणजत करि:े जद्दमनीवर द्दकां वा िेत्रीय स्तरावर काम करणाऱ या 

कमयचाऱ याांना उद्योगातील यांत्रसामग्री आद्दण इतर उपकरणे हाताळण्याबाबत सरुिा 

प्रद्दशिण देणे आवश्यक असते. कोणत्याही वेळी कोणतीही दघुयटना घडण्याची 

शकयता असते आद्दण त्यामळेु कमयचाऱयाांना शेवटच्या िणी बचाव प्रद्दक्रयेचे प्रद्दशिण 

द्ददले पाद्दहजे. 

३.  धोकयाचे णवश्लषेि आणि णनयंिि: द्दनयद्दमतपणे सरुिा काययक्रमाचे द्दनरीिण करणे 

आद्दण त्याचे लेखापरीिण आयोद्दजत करणे ही मानव सांसाधन द्दवभागाची जबाबदारी 

आहे. तसेच कमयचाऱयाांना ते सरुद्दित वातावरणात काम करत असल्याची खात्री देणे 

गरजेचे आहे. 

४.   कममचाऱ यांिी णनयणमत संवाद: कमयचाऱ याांना द्दनयद्दमत सरुिा द्दनयमाांची माद्दहती 

देणाऱया सूचना पाठवल्या पाद्दहजेत. जेथे आवश्यक असेल तेथे मानवी सांसाधन 

द्दवभागाने सावध रहा, मास्क घाला द्दकां वा सांरिणात्मक उपकरणे, कपडे, अन्य 

साधने याांचा सांच वापरण्याच्या सूचना देण्याची व्यवस्था करणे गरजेचे आहे. 

५.   सुरक्षा सणमती आणि सुरक्षा धोरि णनणित करि:े जरी सरुिा सद्दमती असणे 

बांधनकारक नसले तरीही सरुिा सद्दमती असणे उद्दचत आहे. या सरुिा सद्दमतीमध्ये 

उच्चस्तरीय व्यवस्थापन, मानव सांसाधन द्दवभाग, कामगाराांचा एक प्रद्दतद्दनधी आद्दण 

इतर एक द्दकां वा दोन कमयचारी असू शकतात. सद्दमती बाहेरील सांस्थेतील एका 

सदस्याची अांतदृयष्टी देण्यासाठी द्दनयिुी करू शकते. 

६.  कायम सुरक्षा कायमक्रम राबवि/ेसुरक्षा जागरूकता णनमामि करि:े मनषु्यबळ 

द्दवभागाने कमयचाऱयाांना सरुिा काययक्रम प्रदान करण्यासाठी सद्दक्रय उपाययोजना 

करणे आवश्यक आहे. कमयचाऱयाांमध्ये सरुिेबाबत जागरूकता द्दनमायण करण्यासाठी 

काययशाळा आयोद्दजत केली जाऊ शकते. 

७.   उच्च व्यवस्िापनासािी सूचना: मानव सांसाधन द्दवभाग हा उच्च स्तरीय 

व्यवस्थापन आद्दण कमयचारी याांच्यातील मध्यस्थ म्हणून काम करतो. सांस्थेच्या 

कामकाजात आवश्यकतेनसुार बदल सचुवण्याचे स्वातांत्र्य कमयचाऱ याांना द्ददले पाद्दहजे. 

खलेु धोरण आद्दण कामातील पारदशयकता यामळेु कमयचाऱयाांना काम करताना अद्दधक 

सखुदायक/ सोयीस्कर वाटेल. 

८.   प्रोत्साहन देि:े जर कमयचाऱ याांना एखादे द्दवद्दशष्ट द्दक्रयाकलाप करण्यास प्रोत्साद्दहत 

केले असेल तर ते सावधपणे करतील. अशा प्रकार,े जर कोणी कमयचारी सरुिा 

द्दनयमाांचे पालन करत असेल आद्दण सरुिा उपकरणाांचा योग्य रीतीने वापर करत 

असेल तर अशा कमयचाऱयाांना भेटवस्तू द्दकां वा प्रशांसा प्रमाणपत्र देऊन कौतकु केले 

पाद्दहजे. सांरिणात्मक उपकरणे, कपडे, अन्य साधने याांचा सांच वापरण्याची सवय 

कमयचाऱ याांमध्ये रुजवण्यासाठी त्याांना प्रोस्ताहन देऊन हे द्दबांबवणे आवश्यक आहे. 
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७.२.३ तिाव आणि तिावाची कारि:े  

आज आधदु्दनक स्पधायत्मक यगुामध्ये जीवनाच्या प्रत्येक िेत्रामध्ये अनपेद्दितपणे द्दवद्दवध 

बदल घडून येत आहेत. कामाचे स्वरूप द्दनरांतर बदलत आहे. कमयचाऱयाांच्या जबाबदाऱया 

वाढल्या आहेत आद्दण त्याांच्या समोर रोज नवनवीन आव्हाने द्दनमायण होत आहेत. द्ददलेल्या 

जबाबदाऱया पार पाडण्यासाठी आवश्यक असणारी सांसाधने तलुनेने अपरुी आहते. 

कमयचाऱयाांच्या जवळ असणारी सांसाधने आद्दण त्याांच्यावर असणाऱ या जबाबदाऱया यामध्ये 

असांतलुन द्दनमायण झाल्यामळेु त्या व्यिीच्या द्दकां वा कमयचाऱयाच्या जीवनात तणाव उत्पन्न 

होतो.  

व्यिीच्या द्दकां वा कमयचाऱयाच्या जवळ असणाऱया अपऱुया सांशोधनामळेु कामामध्ये नकुसान 

होण्याची शकयता द्दनमायण होते आद्दण आपण करत असलेल्या कामामध्ये आपल्याला 

अपयश येते काय? या द्दवचाराांमळेु व्यिीच्या द्दकां वा कमयचाऱयाच्यावर द्दनमायण होणारी 

पररद्दस्थती आद्दण पररणाम याला तणाव म्हणता येईल. 

शारीररक, भावद्दनक द्दकां वा मानद्दसक ताणतणावाांना कारणीभूत ठरणारा कोणताही बदल 

म्हणून तणावाची व्याख्या केली जाऊ शकते. “तणाव म्हणजे लि द्दकां वा कृती आवश्यक 

असलेल्या कोणत्याही गोष्टीला तमुच्या शरीराचा प्रद्दतसाद होय.  

तिावाची व्याख्या : 

१. फ्रीढड कुयान्स याांनी तणावाची व्याख्या पढुील प्रमाणे केली आह े : “सांघटनेचे घटक 

म्हणून काम करणाऱया व्यिींनी बाहेरच्या पररद्दस्थतीशी जळुवून घेण्यासाठी केलेल्या 

प्रयत्नाांची शारीररक, मानसशास्त्रीय आद्दण वागणकुीद्दवषयक  प्रद्दतद्दक्रया म्हणजे तणाव होय. 

“Stress is defined as an adaptive response to an external situation that 

results in physical, psychologival and behavioural deviations for 

organizational participats”. 

२.  इव्हान्सद्दवच आद्दण मॅटेसन याांनी केलेली तणावाची व्याख्या: "तणाव हा वैयद्दिक 

वैद्दशष््टये आद्दण/द्दकां वा मानद्दसक प्रद्दक्रयाांद्वार े मध्यस्थी करणारा एक अनकूुली आहे, जी 

कोणत्याही बाह्य द्दक्रया, पररद्दस्थती द्दकां वा घटनेचा पररणाम आहे. जी एखाद्या व्यिीवर 

द्दवशेष शारीररक आद्दण/द्दकां वा मानद्दसक दडपण ठेवते." 

“Stress is an adaptive, mediated by individual characteristics and/or 

psychological processes that are a consequence of any external action, 

situation or event that place special physical and/or psychological 

demands upon a person.” 

प्रत्येकाला कधी ना कधी ताण येतो. मखु्यत , तणाव दोन पद्धतीने व्यि होऊ शकतो. 

१)  सकारात्मक तणाव (Eustress) आद्दण  

२) नकारात्मक तणाव /त्रास (Distress) 
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जेव्हा एखाद्या कमयचाऱयाला पदोन्नती द्ददली जाते आद्दण द्दमळालेल्या सांधीचा उपयोग करून 

कमयचारी जर आपली प्रगती करीत असेल तर अशा प्रकारच्या तणावाल )  सकारात्मक 

ताण (Eustress)  असे म्हणतात. आद्दण जेव्हा एखाद्या कमयचाऱयाला कामाचे ओझे वाटू 

लागते, नकुसान  द्दकां वा त्याला आपल्यावर अन्याय होत असल्याची भावना  म्हणजे 

नकारात्मक तणाव /त्रास होय.  

 

तिावाची कारि:े 

तिावाची कारि ेखालीलप्रमाि ेआहते.  

 
 

 

अ) नोकरीतील तिाव 

१.  कामाच्या द्दठकाणी 

वातावरणात बदल 

२.  नोकरीच्या अस्पष्ट 

जबाबदाऱया 

३.  कामाची खराब 

पररद्दस्थती 

४.  भूद्दमका सांघषय 

५.  कमी द्दकां वा जास्त 

कामाचा बोजा  

६.  कामाची वेळ 

 

ब) गट तिाव 

सामाद्दजक 

समथयनाचा अभाव 

 

 

क) वैयणक्तक तिाव  

१. अनपेद्दित बदल 

२. व्यद्दिमत्व 

३. कौटुांद्दबक सांघषय 

ड) इतर तणाव  

१. आद्दथयक सांकटे 

२. ताांद्दत्रक बदल 

तणावाची कारणे 
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अ)  नोकरीतील तिाव: 

१. कामाच्या णिकािच्या वातावरिात बदल:  

प्रत्येक कमयचाऱयाने कामाच्या द्दठकाणाच्या द्दवद्दशष्ट पररद्दस्थतीशी जळुवून घेतलेले असते 

आद्दण त्या वातावरणात काम करण्याची सवय झालेली असते.  परांत ुजर कामाच्या द्दठकाणी 

वातावरणात काही बदल झाला तर कमयचाऱयाांमध्ये तणावासारखी पररद्दस्थती द्दनमायण होऊ 

शकते. त्यामध्ये स्थान, वातावरण, कामाचा प्रवाह इत्यादी बदलाांचा समावेश असू शकतो. 

२. नोकरीतील अस्पष्ट  जबाबदाऱया:  

जेव्हा उमेदवाराची द्दनयिुी केली जाते, परांत ु त्याांच्या नोकरीच्या जबाबदाऱयाांमध्ये स्पष्टता 

नसेल तर त्यामळेु कमयचाऱयाांमध्ये तणावाची पररद्दस्थती द्दनमायण होऊ शकते. कमयचाऱयाांना  

सांस्थेमध्ये आपण कोणती भूद्दमका पार पडावी याद्दवषयी त्याांच्या मनात सांद्ददग्धता द्दनमायण 

होते. यामळेु गोंधळ होऊ शकतो आद्दण कमयचाऱयाांच्यामध्ये  तणाव द्दनमायण होऊ शकतो. 

३. िूणमका संघषम:  

जेव्हा एखाद्या व्यिीला एकाच वेळी अनेक भूद्दमका पार पाडण्याची आवश्यकता असते, 

तेव्हा तो भूद्दमकेच्या सांघषायच्या समस्येत येतो. त्याला “कॅच 22” असेही म्हणतात. एखाद्या 

व्यिीला त्याांच्या जबाबदाऱया पूणय न करण्याची आद्दण त्याांच्या भूद्दमकाांना न्याय देण्यास 

सिम नसण्याची भीती देखील असू शकते. 

 

४. कामाची खराब पररणस्िती:  

जर कामाची पररद्दस्थती आनांददायक असेल तर ते कमयचाऱ याांना त्याांची सवोत्तम कामद्दगरी 

देण्यास प्रवतृ्त करते, परतू कामाच्या द्दठकाणची पररद्दस्थती खराब असेल तर त्यामळेु तणाव 

द्दनमायण होऊ शकतो. अनेक सांस्था वातावरण, वायवुीजन सदु्दवधा, प्रकाश योजन इत्यादींना 

महत्तव देत नाहीत. त्यामळेु कमयचाऱयाांमध्ये तणावासारखी पररद्दस्थती द्दनमायण होऊ शकते. 
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५. कमी णकंवा जास्त कामाचा बोजा:  

जर कमयचाऱ याांना मयायद्ददत वेळेत आद्दण मयायद्ददत सांसाधनाांसह पार पाडण्यासाठी बऱ याच 

जबाबदाऱया द्ददल्या गेल्या तर त्याांना त्या कामाचे ओझे वाटू शकते, ज्यामळेु तणाव द्दनमायण 

होऊ शकतो. काही वेळा कमयचाऱयाांना नीरस काम द्ददले जाते ज्यामळेु तणाव द्दनमायण होतो. 

तसेच काही वेळा कमयचाऱ याांना त्याांच्या िमतेपेिा कमी काम द्ददले जाते ज्यामळेु तणाव 

द्दनमायण होतो. 

६. कामाची वेळ:  

आजच्या जीवघेण्या स्पधेच्या यगुात अनेक सांस्थाां त्याांच्या कायायलयाची वेळ २४ X ७ 

अशी ठेवतात आद्दण कमयचाऱयाांना पाळीमध्ये काम करण्यास साांद्दगतले जाते. अशा प्रकार े

द्दफरत्या पाळ्याांमध्ये काम केल्याने एखाद्या व्यिीच्या दैनांद्ददन द्ददनचयेमध्ये  अडथळा येतो. 

यामळेु ते त्याांच्या कुटुांबातील सदस्याांपासून देखील तटुले जाऊ शकतात आद्दण त्यामळेु 

तणावाची पररद्दस्थती द्दनमायण होऊ शकते. 

ब) गट तिाव 

१.  सामाणजक पाणिंब्याचा अिाव:  

सामाद्दजक समथयनाचा अभाव हे असे सूद्दचत करतात की लोक त्याांच्या सांकटाच्या  वेळी 

कोणत्याही द्दमत्र द्दकां वा नातेवाईकावर द्दवश्वास ठेवू शकत नसल्याची तक्रार करतात. आद्दण 

यामळेुच अलगाव आद्दण नैराश्याची प्रकरणे द्ददवसेंद्ददवस वाढत आहेत. सांयिु कुटुांबाचे 

द्दवभि कुटुांबात रूपाांतर झाल्याने कुटुांबातील सदस्याांमधील दरी वाढली आहे. तसेच, 

लोकाांना व्यापून ठेवण्यासाठी तांत्रज्ञानाने मोठी भूद्दमका बजावली आहे. त्यामळेु लोकाांमध्ये 

तणाव द्दनमायण होतो. 

क)  वैयणक्तक तिाव:  

१. अनपेणक्षत बदल:  

जीवन अद्दनद्दित आहे आद्दण त्यामळेु अनेक वेळा, व्यिी अनपेद्दित बदल स्वीकारू शकत 

नाहीत. अनेक व्यिी या अद्दनद्दित वैयद्दिक नकुसानाचा सामना करू शकत नाहीत आद्दण 

त्यामळेु तणावाची पररद्दस्थती द्दनमायण होते. उदा: द्दप्रय व्यिीचा अचानक मतृ्यू, लग्न इ. असे 

बदल बाह्य स्वरूपाचे असतात आद्दण त्यामळेु ते कमी करू शकत नाहीत पररणामी 

तणावाला सामोर ेजावे लागते. 

२. व्यणक्तमत्व:  

प्रत्येक व्यिी वेगळी असते आद्दण म्हणूनच त्याांना वेगळ्या पद्धतीने सामोर े जावे लागते. 

मखु्यत  व्यद्दिमत्वाचे २ प्रकार असतात म्हणजे. 

 व्यद्दिमत्वाची वैद्दशष््टये अ - स्पधायत्मक, आक्रमक 

 व्यद्दिमत्तवाची वैद्दशष््टये ब - आरामशीर, सहनशील, सहज चालणारे, 
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व्यद्दिमत्व अ असलेली व्यिी व्यद्दिमत्व ब असलेल्या व्यिीच्या तलुनेत अद्दधक तणावपूणय 

असेल. जरी सवय गोष्टी तयार असल्या तरी व्यद्दिमत्व अ असलेली व्यिी ती अांमलात 

आणण्यापूवी अधीर द्दकां वा आक्रमक असेल. याउलट, व्यद्दिमत्व ब असलेले लोक 

स्वभावाने हलके असतात. ते गोष्टी खेळात घेतात आद्दण अशा प्रकार े ते पररद्दस्थतीला 

सामोर ेजाण्यास सिम असतात. 

३. कौटंुणबक संघषम:  

अनेक लोकाांनी अद्याप द्दवभि कुटुांब सांकल्पना स्वीकारली असली तरी, कुटुांबातील 

सदस्याांमधील सांघषय वाढत आहे. अशी काही प्रकरणे आहेत जेव्हा कुटुांबातील सदस्य 

जबाबदाऱया पूणय करू शकत नाहीत. बऱयाच वेळा काम आद्दण वैयद्दिक व पाररवारीक 

जीवनात सांतलुन राखण्यास ते सिम नसतात. तथाद्दप, या सांपूणय पररद्दस्थतीमळेु तणाव 

द्दनमायण होतो. 

ड)  इतर तिाव : 

१. आणिमक संकट: 

 दैनांद्ददन जीवनात अशा अनेक घटना आहेत ज्यामळेु तणाव द्दनमायण होऊ शकतो. मांदी 

आद्दण साथीच्या पररद्दस्थतीसारख्या टप्प्यामळेु अनेक पगारदार लोकाांची आद्दथयक कोंडी 

झालेली आपण बद्दघतलेली आहे. जेव्हा खचय वाढत असतो आद्दण उत्पन्नाच्या पातळीत 

वाढ होत नाही तेव्हा तणाव द्दनमायण होऊ शकतो. वाढणारी महागाई देखील कमयचाऱयाांसाठी 

तणावाची पररद्दस्थती द्दनमायण करू शकते. 

२.  तांणिक बदल:  

जरी तांत्रज्ञानाने काम सोपे आद्दण जलद केले आहे, परांत ुजे लोक तांत्रज्ञ नाहीत त्याांच्यासाठी 

ताण येऊ शकतो, कारण त्याांना नवीन प्रणाली द्दशकून काम करावे लागेल. प्रद्दशिण 

द्ददल्यानांतरही बरचे कमयचारी आरामदायक नसतात आद्दण त्यामळेु तणाव द्दनमायण होतो. 

द्दकां बहुना, अशी पररद्दस्थती त्याांच्या नोकऱयाांनाही धोका द्दनमायण करू शकते. 
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७.२.४ तिावाचा नोकरीतील कामणगरीवर होिारा प्रिाव (तिावाची लक्षि)े : 

 

७.२.५ कममचाऱ यांचे मानणसक आरोग्य सुणनणित करण्यात संस्िेची िूणमका: 

तणाव ही एक सामान्य घटना बनली असली तरी, त्याचा व्यिीवरील प्रभाव कमी 

करण्यासाठी काही सधुारात्मक उपाय योजले पाद्दहजेत. कमयचाऱयाांना केवळ शारीररक तणाव 

नाही तर मानद्दसक तणावाचाही सामना करावा लागतो. कमयचाऱयाांमधील मानद्दसक तणाव 

कमी करण्यासाठी सांस्थाांनी पढुाकार घेतला पाद्दहजे. कमयचाऱयाांची मानद्दसक तांदरुुस्ती 

सदु्दनद्दित करण्यासाठी पढुील उपाययोजना करता येतील. 

१. आनंदी कायमस्िळ तयार करि:े  

प्रत्येक द्दनयोकत्याने (कां पनीने) कमयचाऱ याांसाठी द्दनरोगी कामाची जागा तयार करणे आवश्यक 

आहे. द्दनरोगी कामाच्या द्दठकाणी द्दवचाराांचा मिु प्रवाह, सामाद्दजक वातावरण, कधीतरी 

अनौपचाररक मेळावे इत्यादींचा समावेश असतो. कामाचे सखुद वातावरण कमयचाऱयाांना 

मानद्दसक तणाव कमी करण्यास मदत करते. 

२. लोकांिी संपकम  साधने:  

सहकारी आद्दण इतर कमयचाऱ याांसोबत अनौपचाररकपणे वेळ घालवल्याने कमयचाऱयाांना 

तणावमिुीचा मागय द्दमळतो. तसेच, अनौपचाररक मेळावे सांस्थेचे वातावरण हलके करतात. 

जेव्हा कमयचारी लोकाांशी वैयद्दिकररत्या जोडलेले असतात, तेव्हा त्याांचे शरीर एक हामोन 

अ) सजं्ञानात्मक 

लक्षि े

१. अद्दनणयय 

२. लि कें द्दित 

करण्यास 

असमथयता 

३. भीतीदायक 

अपेिा 

४. सतत द्दचांता 

करणे 

५. द्दचांताग्रस्त 

द्दवचार 

६. नकारात्मक 

द्दवचार 

७. खराब द्दनणयय 

 

ब) िावणनक 

लक्षि े

१. मन द्दस्थती 

२. अस्वस्थता 

३. द्दशग्र कोप 

४. द्दचडद्दचड  

५. एकाकीपणा 

आद्दण 

अलगावची 

भावना 

६. नैराश्य 

७. सामान्य द ुख 

८. आराम 

करण्यास 

असमथयता 

९. भारावून जाणे 

क ) िारीररक 

लक्षि े

१. डोकेदखुी द्दकां वा 

पाठदखुी 

२. मळमळ द्दकां वा 

चककर येणे 

३. द्दनिानाश 

४. वजन वाढणे 

द्दकां वा कमी होणे 

५. त्वचा फुटणे  

६. छातीत दखुणे 

द्दकां वा जलद 

रृदयाचा ठोके 

पडणे  

७.कामवासनेतील 

नकुसान 

ड) वतमिूक लक्षि 

१. खाण्याच्या 

सवयींमध्ये 

बदल 

२. द्दचांताग्रस्त 

सवयी 

३. अनपेद्दित 

समस्याांवर 

जास्त 

प्रद्दतद्दक्रया दणेे 

४. मारामारीत 

प्रवेश करणे 

५. इतराांपासून 

वेगळे करणे 

६. जबाबदारीकडे 

दलुयि करणे 

तणावाची 

लक्षण े
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सोडते ज्यामळेु त्याांचा लढा द्दकां वा उड्डाणाचा प्रद्दतसाद थाांबतो आद्दण त्याांना आराम 

वाटतो. 

३. समपुदेिकाची णनयुक्ती:  

समपुदेशकाची द्दनयिुी अत्यांत आवश्यक आहे, कारण यामळेु कमयचाऱयाांना तणाव-

व्यवस्थापन समपुदेशन द्दवद्दवध प्रकारच्या मानद्दसक-आरोग्य व्यावसाद्दयकाांकडून द्ददले जाते. 

तणाव समपुदेशन आद्दण गट-चचाय उपचार पद्धतीमळेु तणावाची लिणे कमी होण्यास आद्दण 

एकूणच आरोग्य आद्दण वतृ्ती सधुारण्यासाठी फायदे द्दसद्ध झाले आहेत. समपुदेशन ही 

दीघयकालीन वचनबद्धता असण्याची गरज नाही, परांत ु काही लोकाांना पात्र 

रोगद्दनवारणतज्ञाकडून तणाव-समपुदेशन सत्राांच्या माद्दलकेचा फायदा होतो. 

४. णवश्ांती सि:े  

तणावपूणय पररद्दस्थती दूर करण्यासाठी द्दकां वा दीघयकाळापयांत तणावपूणय पररद्दस्थती अद्दधक 

प्रभावीपणे व्यवस्थाद्दपत करण्यासाठी द्दवश्राांती उपयिु आहे. द्दवश्राांतीमळेु कमयचाऱयाांच्या  

शरीराची रोगप्रद्दतकारक शिी वाढते आद्दण त्यामळेु तणावग्रस्त पररद्दस्थतीत त्याांची ऊजाय 

वाढते. ध्यान केल्याने व्यिीचे  शरीर बर ेहोण्यासही मोठ्या प्रमाणावर मदत होऊ शकते. 

५. मागमदिमन:  

कामाच्या द्दठकाणी मागयदशयन करणे ही द्दशकण्याच्या आद्दण वाढीच्या उिेशाने 

सहकाऱयाांमधील एक स्थाद्दपत भागीदारी आहे. जेव्हा वररष्ठ आद्दण अधीनस्थ याांच्यातील 

सांबांध गरुू आद्दण द्दशष्याचा असतो, तेव्हा कमयचाऱ याांना सहाक यक वररष्ठ अद्दधकारी त्याांच्या 

जवळ असतात तेव्हा त्याांना आरामदायक वाटते. 

६. धोरि ेआणि पद्धतीमध्ये सुधारिा करि े:  

प्रत्येकावरील ताण कमी करण्यासाठी, साथीच्या रोग आद्दण नागरी अशाांततेच्या प्रद्दतद्दक्रयेत 

धोरणे आद्दण पद्धती अद्ययावत करण्यात शकय द्दततके उदार आद्दण लवद्दचक राहणे 

आवश्यक आहे. कठोर लक्षयाांवरील मूल्याांकनाांऐवजी दयाळू अद्दभप्राय आद्दण द्दशकण्याच्या 

सांधी म्हणून काययप्रदशयन पनुरावलोकने पनु्हा तयार करण्याचा प्रयत्न करावा. 

७. प्रणिक्षि:  

कमयचाऱ याांना द्दचांता आद्दण तणाव कमी  करण्यासाठी चचायसते्र आद्दण काययशाळाांचे आयोजन 

केल्यास  करण्यात एक लि सधुारण्यासआद्दण पे्ररणा देण्यात मदत होईल, जे नैराश्य आद्दण 

तणाव व्यवस्थापन तांत्र आह.े यामध्ये मानद्दसकता, श्वासोच्छवासाचे व्यायाम आद्दण ध्यान 

यावर लि द्ददले जाते. अशाप्प्ररकारचे द्दशिण कमयचाऱयाांना चाांगले मानद्दसक आरोग्य आद्दण 

वैयद्दिक आद्दण व्यावसाद्दयक जीवनात आनांदी राहण्यास मदत करले. 

८. काम करण्यासािी स्वायत्तता:  

याचा अथय कमयचाऱयाांना त्याांच्या पद्धतीने काम करण्याचे स्वातांत्र्य देणे होय. हे त्याांना 

अद्दधक प्रभावीपणे काम करण्यास आद्दण त्याांचे प्रयत्न करण्यास पे्रररत करते. द्दनणयय 
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घेण्याच्या प्रद्दक्रयेसाठी त्याांचा द्दवचार केल्याने त्याांना मूल्यवान वाटेल ज्यामळेु त्याांचे 

मानद्दसक आरोग्य सधुारले आद्दण उत्पादकता देखील उच्च होईल. 

९. णनयणमत तपासिी:  

कमयचारी आद्दण त्याांच्या कुटुांबातील सदस्याांसाठी त्याांच्या शारीररक आद्दण मानद्दसक 

आरोग्याचे द्दवशे्लषण करण्यासाठी मोफत तपासणी द्दशद्दबर ेआयोद्दजत केली जाऊ शकतात. 

सांस्था एखाद्या पात्र मानद्दसक आरोग्य द्दचद्दकत्सकाकडून नैराश्यासाठी मोफत द्दकां वा 

अनदुाद्दनत  तपासणी द्दशद्दबराचे आयोजन करू शकते. त्यानांतर द्दनदेद्दशत अद्दभप्राय आद्दण 

योग्य असेल तेव्हा द्दचद्दकत्साद्दवषयक द्दकां वा वैद्यकीय सांदबय द्ददले जातील तसेच आवश्यक 

असल्यास, उदासीनता औषधे आद्दण मानद्दसक आरोग्य समपुदेशनासाठी कोणतेही खचय 

नसलेले द्दकां वा कमी खचय असलेले आरोग्य द्दवमे देद्दखल द्ददले जाऊ शकतात. 

७.२.६  कममचाऱ यांचे िारीररक आरोग्य सुणनणित करण्यात संस्िेची िूणमका: 

१.  चाांगली कल्याणकारी सदु्दवधा मनोबल वाढवू शकते आद्दण सांस्थेमध्ये चाांगले कायय 

वातावरण द्दनमायण करू शकते. त्यामळेु कमयचाऱयाांना चाांगल्या कल्याणकारी सदु्दवधा 

परुद्दवल्या पाद्दहजेत. 

२.  कमयचारी सांघटनेत काम करताना आनांदी आहेत की नाही हे जाणून घेण्यासाठी 

त्याांच्याकडून द्दनयद्दमत अद्दभप्राय  घेणे आवश्यक आहे. काही तक्रारी असल्यास त्या 

तात्काळ सोडवाव्यात. 

३.  कमयचाऱ याांना कोणत्याही बदलाांचा सामना करणे कठीण वाटत असल्यास त्याांना 

प्रद्दशिण देण्यासाठी सांस्थाांनी पढुाकार घेणे आवश्यक आहे. नवीन सहभागींना पे्ररण 

प्रद्दशिण द्ददले जाणे आवश्यक आहे जेणेकरून ते सांस्थात्मक धोरणाांशी पररद्दचत 

होतील. 

४.  कमयचाऱ याांनी सदु्धा त्याांची वैयद्दिक जबाबदारी आहे ती पूणय करणे आवश्यक आह.े 

प्रत्येक सांस्थेने पगारी रजेची तरतूद ठेवणे आवश्यक आहे. हे त्याांना त्याांच्या वैयद्दिक 

आद्दण व्यावसाद्दयक जबाबदाऱया मोठ्या प्रमाणात हाताळण्यास मदत करले आद्दण 

त्यामळेु तणाव कमी होईल. 

५. सांस्थेतील नीरस काम कमी करणे आवश्यक आहे. तथाद्दप, कमयचाऱ याांना नवीन आद्दण 

वेगळा अनभुव देण्यासाठी कामगारास अनभुव द्दमळण्याकररता एका कामाहून त्याच 

दजायच्या दसुऱ या कामास लावणे आद्दण नोकरीचे मूल्याांकनाचा अवलांब करणे आवश्यक 

आहे. त्यामळेु, कमयचारी सांस्थेसोबत काम करताना समाधानी होतील. 

७.३  कायम जीवन समतोल 

"वकय  लाइफ बॅलन्स" कायय जीवन समतोल हा शब्द १९८६ मध्ये तयार करण्यात आला 

होता, जरी दैनांद्ददन भाषेत त्याचा वापर बऱ याच वषाांपासून तरुळक आहे (लॉकवडु, २००३). 

कायय जीवन समतोल (WLB) हे सहाक यक आद्दण द्दनरोगी कामाचे वातावरण तयार करणे 

आद्दण राखणे याबिल आहे, जे कमयचाऱ याांना व्यावसाद्दयक आद्दण गैर-व्यावसाद्दयक 



 

 

आरोग्य आद्दण सरुिा उपाय 

 

119 

भूद्दमकाांमधील जबाबदाऱया पूणय करण्यासाठी समतोल राखण्यास सिम करले आद्दण अशा 

प्रकार े कमयचाऱ याांची द्दनष्ठा आद्दण उत्पादकता मजबूत करले. आजकाल, बहुतेक 

कमयचाऱ याांसाठी कायय जीवन समतोल ही वाढती द्दचांता बनली आहे. 

वकय  लाइफ बॅलन्स: कायय जीवन समतोल ही एक सांकल्पना आहे जी कमयचाऱ याांच्या 

जीवनातील सशलु्क आद्दण द्दबनपगारी कामामध्ये त्याांचा वेळ आद्दण शिी द्दवभाद्दजत 

करण्याच्या प्रयत्नाांना समथयन देते. थोडकयात,कायय जीवन समतोल  म्हणजे त्याांच्या 

वैयद्दिक आद्दण व्यावसाद्दयक जबाबदाऱया पार पाडताना समतोल राखणे होय. कायय जीवन 

समतोल ही एक व्यापक सांकल्पना आहे, ज्यामध्ये एकीकडे कररअर आद्दण महत्तवाकाांिा, 

दसुरीकडे आनांद, द्दवरांगळुा, कौटुांद्दबक आद्दण आध्याद्दत्मक द्दवकास याांच्या तलुनेत योग्य 

प्राधान्य देणे समाद्दवष्ट आहे. 

७.३.१  काम आणि वैयणक्तक जीवनातील समतोलाचे महत्त्व: 

कमयचाऱ याांना त्याांच्या वैयद्दिक आद्दण व्यावसाद्दयक जबाबदाऱयाांमध्ये सांतलुन राखण्यासाठी 

अनेक समस्याांना तोंड द्यावे लागत असले तरी, समतोल राखणे आवश्यक आहे, कारण 

यामळेु कमयचाऱ याांमध्ये उच्च उत्पादकता आद्दण नोकरीचे समाधान द्दमळेल. कामाच्या 

जीवनात सांतलुन राखण्याचे महत्तव खालीलप्रमाणे आहे. 

१. कममचाऱ याचंी उला ाल कमी करते:  

कमयचाऱ याांनी सांस्था सोडण्याचे एक प्रमखु कारण हे आहे की ते त्याांच्या वैयद्दिक आद्दण 

व्यावसाद्दयक जबाबदाऱयाांमधील सांतलुन राखण्यास सिम नाहीत. सांस्थेकडून वाढती 

मागणी आद्दण वैयद्दिक पातळीवर उच्च वचनबद्धता यामळेु असांतलुनाची समस्या द्दनमायण 

होते. अशा प्रकार,े अशी पररद्दस्थती उद्भवते जेव्हा एखाद्या व्यिीला फि एक द्दनवडण्याची 

आवश्यकता असते, म्हणजे वैयद्दिक द्दकां वा व्यावसाद्दयक आयषु्य. त्यामळेु अनेकजण 

आपली वैयद्दिक जबाबदारी पार पाडण्यासाठी नोकरी सोडतात. परांत ु सांस्थेने आपल्या 

कमयचायाांच्या काम आद्दण वैयद्दिक जीवनातील समतोल राखण्कयास मदत केली तर 

कमयचाऱ याांची उलाढाल कमी होऊ शकते. 

२. प्रणतिा णटकवून िेवि:े  

जेव्हा सांस्थेमध्ये लवद्दचक कामाचे तास सरुू केले जातात आद्दण कमयचारी कल्याणासाठी 

अनकूुल सदु्दवधा वापरल्या जातात, तेव्हा कमयचाऱ याांना अद्दधक काळ द्दटकवून ठेवता येते. 

जेव्हा कमयचारी कायम राहतात तेव्हा उलाढाल कमी करता येते आद्दण त्यामळेु सांस्थेसाठी 

सद्भावना द्दनमायण होते. 

३. चांगले िारीररक आरोग्य आणि मानणसक आरोग्य:  

जेव्हा कमयचारी त्याांच्या वैयद्दिक आद्दण व्यावसाद्दयक जबाबदाऱयाांमध्ये सांतलुन राखण्यास 

सिम असतात तेव्हा ते आनांदी असतात. यामळेु शारीररक आद्दण मानद्दसक आरोग्य चाांगले 

राहते. कामासाठी द्दनद्दित वेळ आद्दण कुटुांबासमवेत दजेदार वेळ यामळेु लोकाांना आनांद 

वाटतो. 
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४. तिाव कमी करि:े  

आजकाल, कामाच्या जीवनातील असांतलुन ह ेतणाव द्दनमायण करणार े प्रमखु घटक बनले 

आहे. त्यामळेु प्रत्येक सांस्थेने कमयचाऱ याांना त्याांच्या वैयद्दिक आद्दण व्यावसाद्दयक 

बाांद्दधलकीमध्ये सांतलुन राखण्यासाठी काही जागा देण्याचा प्रयत्न सरुू केला आहे. यामळेु 

ताणतणाव कमी होऊन सवय कमयचाऱयाांची उत्पादकता वाढते. 

५. कममचाऱ यांच्या कामातील समाधान वा वते:  

जेव्हा कमयचाऱ याांना काम करण्याचे स्वातांत्र्य द्ददले जाते तेव्हा कमयचारी आनांदाने काम 

करतात आद्दण त्याांच्या वैयद्दिक जबाबदाऱया साांभाळतात. त्यामळेु ते सांस्थेच्या वाढीसाठी 

अद्दधक योगदान देतात आद्दण कुटुांबातील सदस्याांची मागणी देखील पूणय करतात. 

६. अनुपणस्िती आणि कंटाळवािपेिा कमी करते:  

जेव्हा कमयचारी त्याांच्या काही वैयद्दिक वचनबद्धतेची पूतयता करतात तेव्हा ते कामातून पळून 

जातात. तथाद्दप, व्यावसाद्दयक आद्दण वैयद्दिक जबाबदाऱयाांमधील सांतलुन आपोआप राखले 

जाते, तेव्हा अनपुद्दस्थती कमी होते. 

७. उत्पादकता वा वते:  

उत्पादकता म्हणज े उत्पादनात वाढ करणे. कमयचारी जवे्हा त्याांची वैयद्दिक उद्दिष्टे पूणय 

करतात तेव्हा समपयण आद्दण दृढ वचनबद्धतेने काम करतात. द्दवशेषत: जेव्हा सांस्था हा 

समतोल राखण्यासाठी प्रयत्न करते. 

८. संस्िेची प्रणतमा:  

जेव्हा कमयचारी कामाच्या कामाचा आद्दण जीवनाचा  समतोल राखण्यास सिम असतात 

तेव्हा कमयचाऱयाांची एकूण कामद्दगरी उच्च असते. सधुाररत कामद्दगरीमळेु सांस्थेला जास्त 

परतावा द्दमळू शकतो. त्यामळेु सांबांद्दधताांमध्ये सांस्थेची प्रद्दतमा सकारात्मक बनते. 

९. प्ररेिा:  

काम आद्दण जीवनातील समतोल कमयचाऱ याांना चाांगली कामद्दगरी करण्यास पे्रररत करते. 

काम आद्दण जीवनातील समतोल असलेले कमयचारी समद्दपयत भावनेने काम करतात. अशा 

प्रकार,े यामळेु सांस्थेमध्ये उच्च काययिमता देखील होते. 

७.३.२  काम आणि वैयणक्तक जीवनातील समतोलाची गरज:  

१.  कमयचाऱ याांनी सतत चाांगली कामद्दगरी केली पाद्दहजे आद्दण बाजारातील गद्दतशील 

पररद्दस्थतीशी जळुवून घेण्यास द्दशकत राहील पाद्दहजे. त्यात भर म्हणज े लि पूणय 

करण्यासाठी वररष्ठाांकडून सततचा दबाव असणे. त्यामळेु कमयचाऱयाांना त्याांच्या 

वैयद्दिक जीवनाचा त्याग करण्याद्दशवाय दसुरा पयायय राहात नाही. या सांपूणय 

प्रद्दक्रयेमळेु कमयचाऱयाांवर ताण द्दनमायण होतो, जे इतर अनेक समस्याांचे मूळ आहे. 
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२.   उच्च रिदाब, मधमेुह, रृदयद्दवकाराचा झटका यासारख्या शारीररक व्याधींनी ग्रस्त 

कमयचाऱ याांची सांख्या पूवीपेिा बरीच वाढली आहे. दीघय आद्दण तणावपूणय कामाच्या 

तासाांमळेु मद्दहला कमयचाऱयाांना सवायत जास्त त्रास होतो आद्दण त्याांना ककय रोग आद्दण 

गभयपात इत्यादी गांभीर स्त्रीरोगद्दवषयक समस्याांना तोंड द्यावे लागत आहे. 

३.  कमयचारी घरापेिा कामावर जास्त वेळ घालवत असतात पती-पत्नी, आई-वडील, 

मलुाांना आवशे्वयक असलेला वेळ द्ददला जात नाही. अनेक वेळा कमयचाऱयाांना त्याांची 

वैयद्दिक जीवनात योग्य जागा द्दमळू शकत नाही. 

४.   कायायलयाध्ये जास्त तास काम केल्याने कमयचाऱयाांचा सांवाद वाढतो. कमयचारी घरी 

असले तरी त्याांच्या व्यावसाद्दयक जगात (मानद्दसक) राहण्याचा कल असतो. 

व्यावसाद्दयक रागाचा पररणाम घरापयांत पोहोचतो. 

५.  सांस्थेतील कमयचारी कधीही शाांत नसतात. जेव्हा ते कामाच्या द्दठकाणी असतात तेव्हा 

घरी समस्या द्दचांतेची असतात आद्दण उलट घरी असतात तेव्हा कामाची द्दचांता 

करतात. नकळत, कमयचारी द्दनराश होतात आद्दण त्याांच्या व्यवसायासाठी सवोत्तम 

कामद्दगरी करू शकत नाहीत. 

६.  द्दवभि कुटुांब या सांकल्पनेने वैयद्दिक स्तरावर जबाबदाऱयाही वाढवल्या आहेत आद्दण 

त्यामळेु कुटुांबातील प्रत्येक सदस्याच्या मागण्या पूणय करणे व्यिीला कठीण होऊ 

लागले आहे. 

७.  आज ग्राहकाांच्या गरजा पूणय करण्यासाठी कमयचाऱ याांनी पाळ्याांमध्ये चोवीस तास काम 

करणे अपेद्दित आहे. अशा प्रकार,े पाळ्याांमध्ये काम केल्याने व्यिीचे चक्र द्दवस्कळीत 

होते आद्दण ते त्याांच्या द्दप्र7.4 साराांश: 

७.४  सारािं 

या प्रकरणामध्ये कमयचाऱ याांसाठी अवलांबल्या जाणाऱ या आरोग्य आद्दण सरुिा उपायाांचा 

समावेश आहे. कमयचाऱयाांना काम करण्यासाठी आरोग्यदायी आद्दण सरुद्दित वातावरण 

राखण्यासाठी मानव सांसाधन द्दवभाग महत्तवाची भूद्दमका बजावतो. तणाव अनभुवणाऱया 

कमयचाऱयाांची सांख्या वाढत आहे, त्यामळेु तणावाची कारणे ओळखली जातात. तसेच, 

करावयाच्या सधुारात्मक उपाययोजना नमूद केल्या आहेत. व्यावसाद्दयक आद्दण वैयद्दिक 

अशा दोन्ही जबाबदाऱया साांभाळण्याचे आव्हान वाढत आहे त्यामळेु सांस्थात्मक आद्दण 

वैयद्दिक प्रयत्न करणे आवश्यक आहे. लवद्दचक कामकाजाच्या सदु्दवधा महत्वाच्या आहेत 

त्याच बाजूला व्यिीने घेतलेली रणनीती देखील उपयिु आहे.यजनाांपासून दूर जातात. 

७.५  प्रश्न  

७.५.१  ररक्त जागा िरा.  

१.  ___________ ची व्याख्या शारीररक, भावद्दनक द्दकां वा मानद्दसक ताण द्दनमायण 

करणारा कोणताही बदल म्हणून केली जाऊ शकते. 
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२.  ___________ तांत्रात कमयचारी महत्वाच्या कालावधीत जास्त तास काम करतात 

आद्दण हे अद्दतररि तास जमा करतात आद्दण शाांत कालावधीत त्याांचा वापर करतात. 

३.  ____________ तांत्रात कमयचाऱयाांना द्ददवसाच्या महत्तवाच्या वेळेत ते उपद्दस्थत 

राहतील याची खात्री करून त्याांची सरुुवात आद्दण समाप्ती वेळ ठरवण्याचे स्वातांत्र्य 

द्ददले जाते.  

४.  जेव्हा एखाद्या व्यिीला एकाच वेळी अनेक भूद्दमका पार पाडण्याची गरज असते तेव्हा 

तो _________ च्या समस्येत येतो. 

५.  _________ मध्ये व्यिीची शारीररक, मानद्दसक आद्दण भावद्दनक द्दस्थती समाद्दवष्ट 

असते. 

(ताण, तासाांचे बदँ्दकां ग, लवद्दचक कामाचे तास, भूद्दमका सांघषय, आरोग्य)  

जोडी जुळवा. 

 गट अ   गट ब 

१. द्दवश्राांती अ एक भूद्दमका सांघषय 

२. कायय जीवन सांतलुन ब तणावपूणय पररद्दस्थती दूर करणे 

३. सांकुद्दचत कामाचा आठवडा क  वैयद्दिक जीवनातील अद्दनद्दितेचा सामना   

४. नोकरीचा तणाव ड व्यावसाद्दयक आद्दण वैयद्दिक जबाबदाऱया 

साांभाळणे 

५. वैयद्दिक तणाव  इ कामाचे द्ददवस कमी करणे आद्दण दीघय शद्दनवार 

व रद्दववार असणे 

उत्तर: (१-ब, २-ड, ३-इ, ४-अ, ५-क) 

७.५.३ सत्य णकंवा असत्य णविद करा. 

१.  आरोग्यामध्ये व्यिीची शारीररक, मानद्दसक आद्दण भावद्दनक द्दस्थती समाद्दवष्ट असते. 

२.  ध्यान आद्दण योगामळेु ताण येऊ शकतो. 

३.  काम आद्दण वैयद्दिक जीवन ही समस्या फि परुुषाांना भेडसावते. 

४.  कामातील धोके कमी करण्यासाठी योग्य अद्दभयाांद्दत्रकी काययपद्धतींचा अवलांब करणे हे 

कोणत्याही सरुिा काययक्रमासाठी अत्यांत महत्तवाचे आहे. 

५.  कमयचाऱ याांच्या सरुद्दिततेसाठी पाळल्या जाणाऱ या सरुिा उपायाांची काळजी सांस्थेतील 

सरुिा सद्दमती घेऊ शकते. 

(सत्य - १,४,५ असत्य -२,३) 
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७.५.४ दीघम प्रश्न सोडवा. 

१.  सांस्थेमध्ये आरोग्य आद्दण सरुिा उपाय सधुारण्यासाठी मानव सांसाधन द्दवभागाची 

भूद्दमका स्पष्ट करा. 

२. काम आद्दण वैयद्दिक जीवन यातील समतोल याचे महत्तव द्दलहा. 

३.  सांस्थेतील कमयचाऱयाांना तणावाची कारणे कोणती? 

४.  तणावाचे व्यवस्थापन करण्याच्या द्दवद्दवध मागाांवर चचाय करा. 

५.  कमयचाऱ याांचे कायय जीवन सांतुलन राखण्यासाठी सांस्थेने हाती घेतलेली द्दवद्दवध तांते्र 

स्पष्ट करा. 

७.५.५  णटपा णलहा: 

१.  द्दवद्दवध प्रकारचे लवद्दचक कामाचे तास 

२.  तणावाची कारणे 

३.  काम सरुिा वातावरण तयार करण्याचे मागय  

४.  तणाव कमी करण्याचे वैयद्दिक मागय 

५.  आरोग्य आद्दण सरुिा वातावरण 

७.६  सदंिम  

 https://statswiki.unece.org/display/GFM/A+Safe+Working+Environm

ent 

 https://www.researchgate.net/publication/339643134_Health_and_Saf

ety_of_Employees_in_Organizations 

 https://www.hsa.ie/eng/Topics/Managing_Health_and_Safety/Safety_

and_Health_Management_Systems/ 

 https://www.medicalnewstoday.com/articles/145855 

 https://www.ripublication.com/gjfm-spl/gjfmv6n9_04.pdf 

***** 
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८  

प्रततभा व्यवस्थापन 

प्रकरण संरचना 

८.० उद्दिष्ट े

८.१ प्रस्तावना   

८.२ कममचारी प्रद्दतबद्धता 

८.३ सहस्राब्दीचे व्यवस्थापन 

८.४ प्रद्दतभा व्यवस्थापन 

८.५ साराांश 

८.६ प्रश्नसांग्रह 

८.७ सांदभम 

८.० उतिष्ट े  

या धडयाचा अभ्यास केल्यानांतर द्दवद्याथी खालील बाबतीत सक्षम होऊ शकेल. 

१.  सांस्थेशी प्रद्दतबद्ध असणाऱ्या  कममचाऱ् याांचे मह्व  द्दण प्रभाव समजून घेणे. 

२.  कममचाऱ् याांना सांस्थेशी प्रद्दतबद्ध णेवायाचे वेगवेगमे मागम शोधणे. 

३.  सांस्थेतील सहस्राब्दीची (Millennials) भूद्दमका समजून घेणे. 

४.  सांस्थेमध्ये सहस्राब्दीना व्यवस्थाद्दपत करायाचे मागम जाणून घेणे. 

५.  सांस्थेत प्रद्दतभावान कममचारी कायम णेवणे. 

६.  जागद्दतक स्तरावर पामल्या जाणाऱ् या द्दवद्दवध मानवी सांसाधनायाया पद्धती समजून घेणे. 

८.१ प्रस्तावना    

या धड्यामध्ये मानवी सांसाधन द्दवभागायाया अलीकडील बाबींचा समावेश  हे. 

अलीकडयाया कामात तरुणाांन मधली कायमशक्ती बदलत असल्याने तयाांची कायमशैली 

समजून घेणे गरजेचे  हे. मानवी सांसाधन द्दवभागासमोरील सवामत मोणे  व्हान म्हणज े

कममचाऱ्याांना दीघमकामासाणी सांस्थेशी प्रद्दतबद्ध णेवणे द्दक ज्याममेु सांस्थेमध्ये कममचारी 

मैत्रीपूणम व अनकूुल वातावरण राखले जाईल. अशा प्रकार,े कममचाऱ् याांयाया प्रद्दतबद्धता 

राखायाचे द्दवद्दवध मागम  द्दण योजना या प्रकरणामध्ये समाद्दवष्ट केलेल्या  हेत. प्रत येक 

सांस् थेला प्रद्दतभावान कममचाऱ् याांना सांस्थेमध्ये कायम द्दनकून णेवायचे असते कारण तयाांना 

द्ददल्या-जाणाऱ्या प्रद्दशक्षणासाणी कमीत कमी कष्ट  द्दण प्रयतन करावे लागतील. तयाममेु 

कममचाऱ्याांना सांस्थेमध्ये कायम द्दनकून णेवायासाणी वेगवेगमे डावपेच  खले जातात. 
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८.२ कममचारी प्रततबद्धता  

कममचाऱ् याांची प्रद्दतबद्धता ही सक सांकल्पना  हे जी कममचाऱ् याला तयाांयाया नोकरीबिल वानत 

असलेल्या उतसाह  द्दण समपमणायाया पातमीचे वणमन करते. प्रद्दतबद्ध कममचारी तयाांयाया 

कामाबिल  द्दण कां पनीयाया कामद्दगरीबिल कामजी घेतात  द्दण तयाांना असे वानत असते 

की तयाांयाया प्रयतनाांममेु कां पनीयाया कामद्दगरीत फरक पडतो. सक प्रद्दतबद्ध कममचारी हा 

तयाला द्दममणाऱ्या पगारापेक्षा जास्त असतो  द्दण ते तयाांयाया कल्याणाचा तयाांयाया 

कामद्दगरीशी द्दनगडीत द्दवचार करू शकतात. अशा प्रकार े तयाांयाया कां पनीयाया यशासाणी ते 

मह्वपूणम णरतात. 

कममचारी प्रद्दतबद्धता या सांकल्पनेचा सांदभम बहुतेक सवेक्षण सांस्था  द्दण सल्लागाराांशी 

सांबांद्दधत  हेत. हे शैक्षद्दणक दृष्टीकोनातून म्हणून कमी घेतले जाते. मानवी सांसाधन 

व्यवस्थापनायाया दृष्टीकोनातून ही सांकल्पना तलुनेने नवीन  हे  द्दण समुार े दोन 

दशकाांपासून साद्दहतयात द्ददसून  ली. (रॅफनी, माबेन, वेस्न  द्दण रॉद्दबन्सन, २००५ 

मेलक्रम प्रकाशन, २००५, सद्दलस  द्दण सोरनेसेन, २००७).  

कममचारी प्रततबद्धता व्याख्या:  

 जपयंत, कममचारी प्रद्दतबद्धता या शब्दासाणी कोणतीही सकल  द्दण सामान्यतः स्वीकृत 

व्याख्या नाही. हे स्पष्ट  ह,े  जर मानवातील तीन सपु्रद्दसद्ध सांशोधन सांस्थाांनी या सांजे्ञसाणी 

अगे्रद्दषत केलेल्या व्याख्या खालील प्रमाणे  हेत : 

१)  पेररनचा ग्लोबल वकम फोसम स्टडी (२००३) ही व्याख्या वापरते  "कममचाऱ् याांची  मदत 

करायाची इयाछा  द्दण तयाांची क्षमता हे कां पनीला यशस्वी बनवतात, मखु्यतवे शाश्वत 

 धारावर द्दववेकी प्रयतन प्रदान करून हे होते" अभ्यासानसुार, प्रद्दतबद्धतेवर अनेक 

घनकाांचा पररणाम होतो ज्यात कामाशी सांबांद्दधत भावद्दनक  द्दण तकम शदु्ध दोन्ही घनकाांयाया 

सकूण कामायाया अनभुवाचा समावेश होतो. 

Perrin’s Global Workforce Study (2003) uses the definition 

“employees’ willingness and ability to help their company succeed, 

largely by providing discretionary effort on a sustainable basis.” 

According to the study, engagement is affected by many factors which 

involve both emotional and rational factors relating to work and the 

overall work experience. 

२)  गालाप संस्था कममचार यांच्या या सहभागाची व्याख्या कामातील सहभाग  द्दण उतसाह 

म्हणून करते. गालाप हे डेनोव्हसेक (२००८) याांनी उदृ्धत केल्याप्रमाणे कममचाऱ् याांयाया 

प्रद्दतबद्धतेची तलुना कममचाऱ् याांयाया सकारातमक भावद्दनक जोडनी  द्दण कममचाऱ्याांची 

वचनबद्धता याचाशी केली  हे. 

Gallup organization defines employee engagement as the involvement 

with and enthusiasm for work. Gallup as cited by Dernovsek (2008) likens 

employee engagement to a positive employees’ emotional attachment and 

employees’ commitment. 
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३) रॉतबन्सन इट अल (२००४) यांनी केलेली कममचार यांच्या या प्रततबद्धतेची व्याख्या, 

"सांस्थेबिल कममचाऱ् याची सकारातमक वतृ्ती  द्दण द्दतचे मूल्य म्हणून करते. सका प्रद्दतबद्ध 

कममचाऱ्याला व्यवसायायाया सांदभामची जाणीव असते  द्दण सांस्थेयाया फायद्यासाणी 

नोकरीमध्ये कामद्दगरी सधुारायासाणी सहकाऱ्याांसोबत काम करते. सांस्थेने प्रद्दतबद्धता 

द्दवकद्दसत करायासाणी  द्दण तयाांचे पालनपोषण करायासाणी कायम केले पाद्दहजे, ज्यासाणी 

द्दनयोक्ता  द्दण कममचारी याांयायातील द्दि-मागी सांबांध  वश्यक  हेत. 

Robinson et al. (2004) define employee engagement as “a positive attitude 

held by the employee towards the organization and its value. An engaged 

employee is aware of business context, and works with colleagues to 

improve performance within the job for the benefit of the organization. 

The organization must work to develop and nurture engagement, which 

requires a two-way relationship between employer and employee.” 

४) हतेवट असोतसएट्स कममचार यांच्या या प्रततबद्धतेची व्याख्या करते द्दक, “ज्या द्दस्थतीत 

व्यक्ती भावद्दनक  द्दण बौद्दद्धकदृष््टया सांस्थेशी द्दकां वा गनासाणी वचनबद्ध असतात ती 

अवस्था होय”. 

Hewitt Associates defines employee engagement as the state in which 

individuals are emotionally and intellectually committed to the 

organisation or group.  

५) गॅरी डेस्लर कममचाऱ् याांयाया प्रद्दतबद्धतेचा सांदभम मानसशा्ीयररतया गुांतलेला  ह,े 

तयायायाशी जोडलेला  हे  द्दण सखाद्याचे काम पूणम करायासाणी वचनबद्ध  हे. 

Gary Dessler refers employee engagement as being psychologically 

involved in, connected to and committed to getting one’s job done.  

८.२.१  कममचारी प्रततबद्धतेचे स्तर:  

१.  अत्यंत प्रततबद्ध असलेले कममचारी: 

हे कममचारी तयाांयाया कामायाया द्दणकाणाबिल अद्दतशय अनकूुल मते णेवतात. जेव्हा 

कममचाऱ् याांना तयाांयाया कायमसांघाशी जोडलेले वानते, तयाांयाया नोकऱ् या  वडतात  द्दण 

तयाांयाया सांस्थेबिल सकारातमक भावना असतात. ते कायम राहायास बाांधील  हेत  द्दण 

सांस्थेला यशस्वी होायासाणी अद्दतररक्त प्रयतन करतात. हे "समथमक" तयाांयाया कां पनीबिल 

कुनुांबीय  द्दण द्दमत्राांसोबत खूप बोलतात. ते तयाांयाया सभोवतालयाया इतर कममचाऱ् याांना 

तयाांचे सवोत्तम कायम करायास प्रोतसाद्दहत करतात. 

२.  माफक प्रमाणात प्रततबद्ध असलेले कममचारी: 

या प्रकारचे कममचारी तयाांयाया सांस्थेला माफक प्रमाणात अनकूुल प्रकाशात पाहतात. तयाांना 

तयाांची कां पनी  वडते पण ते स्वत:याया वाढीसाणी सांधी पाहतात. अशा कममचाऱ्याांना 

अद्दधक जबाबदाऱ्या देायाची शक्यता कमी असते कारण ते कमी कामद्दगरी करू शकतात. 

सांस्थेबिल द्दकां वा तयाांयाया नोकरीबिल काहीतरी  हे, जे तयाांना पूणम प्रद्दतबद्धतेपासून मागे 

णेवते. 
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३.  जेमतेम प्रततबद्ध असलेले कममचारी:  

जेमतेम प्रद्दतबद्ध असलेले कममचाऱ् याांना तयाांयाया नोकरीतील पदाबिल रस नसतो. अशा 

कममचाऱ् याांकडे सहसा तयाांयाया सांस्थेत स्थानाबिल पे्ररणा नसते  द्दण ते द्दममवायासाणी 

जेवढे काम करता येईल तेवढेच ते करतात, कधीकधी कमी प्रयतन करतात. ते सांस्थेयाया 

फायद्यासाणी कोणतेही अद्दतररक्त प्रयतन करायास तयार नसतात. क्वद्दचतच प्रद्दतबद्ध 

कममचारी कदाद्दचत इतर नोकऱ्याांवर सांशोधन करत असतील  द्दण तयाांना उलाढालीचा 

धोका जास्त असतो. 

४.  अप्रततबद्ध कममचारी:  

अप्रद्दतबद्ध कममचाऱ्याांचे तयाांयाया कामायाया द्दणकाणाबिल नकारातमक मत असते. तयाची 

सांस्थेचे ध्येय, उद्दिष्टे  द्दण भद्दवष्याबिल तयाांचा कोणताही नसतो. तयाांयायामध्ये  पद  द्दण 

जबाबदाऱ्याांशी बाांद्दधलकीचा अभाव असतो. अप्रद्दतबद्ध कममचाऱ्याांना कसे हातामायचे ह े

समजून घेणे मह्वाचे  हे, जेणेकरून तयाांयाया नकारातमक धारणाांचा तयाांयाया 

सभोवतालयाया कममचाऱ्याांयाया उतपादकतेवर पररणाम होणार नाही. 

८.२.२ कममचारी प्रततबद्धतेसाठीचे कारणीभूत घटक:  

कममचाऱ् याांना सांस्थेशी प्रद्दतबद्धीत करणे ह ेसका द्ददवसाचे काम नाही. तथाद्दप, कममचाऱ् याांना 

सांस्थेशी वचनबद्ध बनवायासाणी चाांगला वेम लागतो. कममचाऱ्  याांयाया सहभागास कारणीभूत 

असलेले चालक द्दकां वा घनक खालीलप्रमाणे  हेत. 

१. सकारात्मक कायम संस्कृती:  

सकारातमक कायम सांस्कृती नेहमीच कममचाऱ् याांची उजाम वाढवते  द्दण कममचाऱ् याांमध्ये कामाचे 

समाधान द्दनमामण करते. सकारातमक कायमसांस्कृतीमध्ये लवद्दचक कामाचे तास, 

कल्याणकारी सदु्दवधा, शाांत वातावरण इतयादींचा समावेश होतो. कममचाऱ् याांना देखील 

सांस्थेशी स्वत:चे सांबांध असल्याचे जाणवते  द्दण ते सकारातमकररतया सांस्थेशी प्रद्दतबद्ध 

राहू शकतात. सकारातमक कायम सांस्कृतीमध्ये खालील बाबी समाद्दवष्ट होतात : 

  रामदायी कामाची द्दणकाणे 

 राजकारणाचा अभाव 

 कामात पारदशमकता 

२. व्यावसातयक तवकास:  

प्रतयेक कममचारी वैयद्दक्तक  द्दण व्यावसाद्दयक वाढ व द्दवकास करायायाया उिेशाने सखाद्या 

सांस्थेला जोडला जातो. तथाद्दप, जेव्हा कममचाऱ् याांना नीरस द्दकां वा कमी दजामचे काम द्ददले 

जाते तेव्हा ते स्वतःला सांस्थेपासून वेगमे करून घेतात. तयाममेु सांघननातमक वाढीसोबतच 

कममचाऱ्यायाया वैयद्दक्तक वाढीचीही कामजी घेणे  वश्यक  हे. 
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३. पोचपावती:  

कममचाऱ्याांना जेव्हा तयाांयाया उतकृष्ट कामाबिल वररष्ठ द्दकां वा उयाचस्तरीय व्यवस्थापनािारे 

पोचपावती द्दममते तेव्हा ते खूप पे्रररत होतात. ओमख पोचपावती नेहमीच पैशायाया 

स्वरूपात नसते परांत ुकममचाऱ्याांयाया सभेमध्ये  तयाांयाया कामाची केलेली सक लहान शाद्दब्दक 

प्रशांसा देखील कममचायांना प्रोतसाद्दहत करू शकते. खरां तर, ते सवम कममचारी जे उयाच 

पातमीवर कायमरत  हेत, तयाांना तयाांयाया वररष्ठाांकडून सांस्थेतील तयाांयाया कामासाणी  द्दण 

वागणकुीसाणी खूप पे्ररणा द्दममते. 

४. स्वायत्ततेची भावना:  

 ज प्रतयेक कममचारी काम करायाचे स्वातांत्र्य शोधतो. कममचाऱ्याांना सांस्थेत काम करत 

असताना स्वतःसाणी मोकमीक हवी असते. वररष्ठ जेव्हा सखादे काम द्दकां वा जबाबदारी 

सोपवतात तेव्हा जर कममचाऱ्याांना काम करायासाणी मोकमीक द्दकां वा स्वायत्तता द्दममणार 

नसेल तर ते जबाबदारी स्वीकारत नाहीत. म्हणून, जर कममचाऱ्याांना काम करताना स्वातांत्र्य 

द्ददले द्दक कममचाऱ्याांची बाांद्दधलकी  द्दण प्रद्दतबद्धता वाढते. 

५. समान संधी:  

सांस्थेमध्ये सवम कममचाऱ्याांना समान वागणूक द्ददली पाद्दहजे. पदोन्नती  द्दण वेतनवाढ 

देतानाही योग्य न्याय झाला पाद्दहजे. अशाप्रकार े सवम कममचारी यशायाया द्दशडीवर 

चढायासाणी  पले सवोत्तम प्रयतन करत असतात   द्दण चाांगल्या कामासाणी द्दकां वा 

पोचपावती साणी तयाांचे सवोतोपरी कौशल्य पणाला लावतात. हे दशमद्दवते की जेव्हा कममचारी 

तयाांना द्दसद्ध करायाची सांधी द्ददली जाते तेव्हा ते अतयांत प्रद्दतबद्ध असतात. 

६. संवाद (संप्रषेण):  

सांस्थेमध्ये पारदशमक सांवादाचे नेहमीच कौतकु केले जाते. जेव्हा कममचाऱ् याांयाया कल्पनेकडे 

लक्ष द्ददले जाते तेव्हा तयाांना वानते की तयाांचे द्दवचार मूल्यवान  हेत  द्दण याममेु ते दीघम 

कालावधीसाणी सांस्थेसाणी उतकृष्ठ काम करतात. अनेक सांस्थाांनी “खलेु धोरण” पामायास 

सरुुवात केलीली  हे. 

७.  भरपाई पॅकेज:  

कममचारी योग्य मोबदला द्दममवायासाणी सांस्थेमध्ये काम करतात. म्हणून, तयाांना तयाांयाया 

कामासाणी चाांगला मोबदला द्दममणे  वश्यक  हे तयाममेु कममचाऱ् याांना चालना द्दममेल. 

द्दशवाय, भरपाई वेमेवर द्ददली जाणे  वश्यक  ह,े देय देायास द्दवलांब झाल्यास 

कममचाऱ् याांमध्ये मतभेद होऊ शकतात. 

८. तनणमय प्रतियेत सहभाग:  

जेव्हा कममचाऱ् याांना कां पनीयायाससांस्थेयाया मह्वपूणम द्दनणमय प्रद्दक्रयेत सहभागी घेायाची 

परवानगी द्ददली जाते, तेव्हा तयाांना द्दवशेषाद्दधकार वानतो  द्दण जेव्हा तयाांयाया कल्पना 
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अांमलात  णल्या जातात, तेव्हा तयाांना अद्दधक मूल्यवान वानते. तयाममेु सांस्थेबिल 

कममचाऱ्याांची बाांद्दधलकी पातमी उयाच होते  द्दण ते समद्दपमतपणे काम करतात. 

९. नेतृत्व शैली:  

 जकाल, नेततृवाची द्दनरांकुश शैली कममचारी स्वीकारणार नाहीत कारण तयाांना तयाांयाया 

स्वतःयाया शैलीत काम करायचे  हे. याममेु कममचाऱ् याांची उयाच उलाढाल होऊ शकते 

 द्दण सांस्थेतील कममचाऱ् याांना नोकरीत समाधानाची कमतरता देखील असू शकते. अशा 

प्रकार ेसल्लागार द्दकां वा  श्वासक नेततृव शैली  जयाया  धदु्दनक सांस्थेसाणी अद्दधक योग्य 

 हे. 

१०. कममचार यासंाठी अनलकूल धोरण:े  

जेव्हा उयाचस्तरीय व्यवस्थापक कममचाऱ् याांसाणी  अनकूुल धोरणे तयार करतात तेव्हा तयाांना 

 नांद होतो  द्दण तयाांना अद्दधक समद्दपमतपणे काम करायास प्रोतसाहन द्दममते. धोरण 

तयार करताांना कुनुांबातील सदस्याांना द्दममणाऱ्या फायद्याांचाही द्दवचार केला पाद्दहजे. 

कममचारी अनकूुल धोरणाांमध्ये खालील गोष्टी समाद्दवष्ट असतात: 

 ईपीसफ, द्दवमा योजना इतयादींसाणी व्यवस्था करणे, 

 रजेची सदु्दवधा परुवणे, 

 कममचाऱ्याांयाया चाांगल्या कामद्दगरीसाणी द्दनयद्दमत कायमशामा  योद्दजत करून मागमदशमन 
करणे.  

८.३ सहस्राब्दीचे व्यवस्थापन  

ऑक्सफडम द्दलद्दव्हांग द्दडक्शनरी सका सहस्राब्दीचे वणमन असे करते द्दक, "सक व्यक्ती जी २१ 

व्या शतकायाया सरुुवातीस तरुण वयात पोहोचते."  

तसेच मेररयम-वेबस्नर द्दडक्शनरीने केलेली सहस्राब्दीची व्याख्या "१९८० द्दकां वा १९९० 

याया दशकात जन्मलेली व्यक्ती होय" 

याांना  Gen Y द्दकां वा Y द्दपढी : जनरशेन Y असे देखील म्हणतात, "द्दमलेद्दनअल्स" म्हणजे 

१९८० द्दण २००० याया दशकायाया सरुुवातीयाया कामात जन्मलेल्या व्यक्तीं द्दक जे 

जनरशेन X चे अनसुरण करतात. सहस्राब्दींना इको बूमर म्हणून देखील सांबोधले जाते. 

प्यू ररसचम सटनरयाया मते, सहस्राब्दीचे (द्दमलेद्दनयल्सने) २०१६ मध्ये कामगार दलातील 

सवामत मोणा घनक म्हणून इतर सवम द्दपढ्याांना मागे नाकले  हे. २०१७ पयंत, जनरशेन X 

याया तलुनेत १९८१ ते १९९६ दरम्यान कामगार दलातील ५६ दशलक्ष सदस्याांचा जन्म 

झालेला  ह,े जे समुार े५३ दशलक्ष होते  द्दण बेबी बूमसम, जे समुार े४१ दशलक्ष होते. 

सहस्राब्दी (द्दमलेद्दनअल)  हे  ता कामगार दलातील कममचाऱ् याांचा सक मह्वपूणम भाग  हे 

 द्दण ते तयाांयाया स्वत: याया तालावर चालतात. ते कायम सांस्कृतीत क्राांती घडवत  हते 
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 द्दण व्यवस्थापकाांनी तयाांयाया कायमशैली मान्य केल्या पाद्दहजेत, द्दवशेषत: कारण २०३० 

पयंत, ७५% सहस्राब्दी असतील. सहस्राब्दी व्यवस्थाद्दपत करायाचे खालील मागम  हेत: 

१.  तनणमय घेणार या संघाचा एक भाग हणहणून सहस्राब्दीचा समावेश करण:े  

सहस्राब्दी शामेत गेले तेव्हायाया दशकात द्दशक्षणायाया दृद्दष्टकोनातील बदलाांपैकी सक 

महतवाचा बदल म्हणजे सांघकायम  द्दण गन प्रकल्पाांवर वाढलेला भर होय. प्राथद्दमक 

शामेपासून ते महाद्दवद्यालयापयंत, या द्दपढीतील सदस्याांना सांघाचा भाग म्हणून काये पूणम 

करायास साांद्दगतले जाणे सामान्य होते. पररभाद्दषत भूद्दमकाांसह सकद्दत्रतपणे काम करणाऱ् या 

प्रतयेकावर द्दवसांबून राहतील अशा प्रकार े सांस्थेयाया कममचाऱ् याांची रचना करून, तयातील 

काही तरुण कममचाऱ् याांची ताकद, कायम कौशल्य, ताांद्दत्रक ज्ञान याचा कां पन्या स सांस्था घेऊ 

शकतात. 

२. लवतचकता:  

कामायाया द्दणकाणी लवद्दचकतेचे अनेक प्रकार  हेत, ज्यामध्ये दूरस्थपणे काम करणे  द्दण 

तयाांचे कामाचे तास द्दनवडायाचे स्वातांत्र्य याांचा समावेश  हे. बहुसांख्य सहस्राब्दी लोकाांना 

कामायाया द्दणकाणी लवद्दचकता हवी असते  द्दण  धदु्दनक तांत्रज्ञानाममेु अनेक कां पन्या 

तयाची अांमलबजावणी करत  हेत. जेव्हा सहस्राब्दीना (द्दमलेद्दनअल्सना) तयाांयाया स्वत:याया 

पद्धतीने काम करायाचे स्वातांत्र्य द्ददले जाते तेव्हा तयाांची उतपादकता वाढायाची शक्यता 

असते. तयाममेु अद्दधक लवद्दचक कायमस्थमायाया द्ददशेने लहान पावले देखील सहस्राब्दीची  

पे्ररणा पातमी वाढवू शकतात. 

३.  संघ कायामच्या या भावनेला प्रोत्साहन देण:े  

सहस्राब्दी (द्दमलेद्दनयल) सकाकी न राहता सांघ म्हणून काम करायास प्राधान्य देतात. 

जीवनात  द्दण कामायाया द्दणकाणी सामाद्दजक सांबांध मह्वाचे  हेत. सहस्राब्दी 

(द्दमलेद्दनयल)  द्दण तयाांचे सहकारी याांयायातील सांबांधधाांची भावना वाढवून, व्यवस्थापक 

सांघ कायम वाढवू शकतात, सद्भावना वाढवू शकतात  द्दण कममचारी कामावर असताना 

तयाांना अद्दधक व्यस्त णेवू शकतात. काही सामाद्दजक  द्दण हलके वातावरण सहस्राब्दीिारे 

(द्दमलेद्दनयलिार)े प्रोतसाद्दहत केले जाते. 

४.  सहस्राब्दीना उिेश आतण जबाबदारी द्या:  

सहस्राब्दी कममचाऱ्याांना तयाांयाया कामात उिेश शोधायात मदत करायासाणी, कां पन्याांचा 

स्वतःचा सक स्पष्टपणे पररभाद्दषत उिेश असावा: तयाांना ते कुणे जात  हेत हे माद्दहत असणे 

 वश्यक  हे  द्दण ते कां पनी द्दकां वा सांस्थेयाया भद्दवष्यतील वानचालीत तयाांचे स्थान काय 

 ह?े हे कममचाऱ् याांना दशमद्दवणे  वश्यक  हे. मोहीम  द्दण योजनेसह, व्यवस्थापक मागे 

थाांबून, कममचाऱ् याांवर तयाांची कामे चाांगल्या प्रकार ेकरायासाणी द्दवश्वास णेवू शकतात. 

५. नवकल्पना आतण प्रयोग स्वीकारा:  

सहस्राब्दीना कायमके्षत्रात काहीतरी अद्दतररक्त  णायचे  ह.े तयाांना तयाांची सजमनशीलता 

 द्दण नावीन्य दाखवायाची परवानगी द्ददल्याने तयाांना अद्दधक प्रद्दतबद्ध कममचारी बनायास 
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 द्दण तयाांची कामद्दगरी वाढद्दवायात मदत होईल. तयानांतर, सांस्थेला उद्दिष्ट साध्य 

करायासाणी देखील तयाचा फायदा होईल. 

६. पारदशमकता राख  :  

सहस्राब्दी इतर कामगाराांपेक्षा वेगमे नसतात. तयाांना तयाांयाया कामाबिल  द्दण भद्दवष्यातील 

सांभाव्य प्रगतीबिल वैयद्दक्तकररतया सांवाद साधायचा असतो. सहस्राब्दी द्दडद्दजनल 

सांज्ञापनाला प्राधान्य देतात कारण ते तयायायासोबत मोणे झाले  हेत  द्दण तयात पारांगत 

 हेत, परांत ु या के्षत्राांमध्ये वैयद्दक्तक सांवादाला प्राधान्य देायायाया बाबतीत ते इतर 

द्दपढ्याांपेक्षा वेगमे नाहीत. 

७. समलपदेशन:  

सहस्रावधी लोक जेव्हा सांस्थेत सामील होतात तेव्हा ते कमी वयाचे असतात  द्दण 

म्हणूनच, तयाांना मागमदशमन करायासाणी  द्दण तयाांना सल्ला देायासाणी कोणीतरी असणे 

 वश्यक  हे. अशा प्रकार,े समपुदेशकाशी सक बैणक  योद्दजत करणे  वश्यक  हे. 

बऱ् याच वेमा, सहस्राब्दीचा वररष्ठ देखील मागमदशमक द्दकां वा सल्लागार म्हणून काम करू 

शकतो. 

८. लक्ष साधक:  

सहस्राब्दी लोक तयाांचे सांपूणम  यषु्य लक्ष वेधतात. लक्ष न द्ददल्याने कोणतीही गोष्ट अनादर 

द्दकां वा गहृीत धरली जाऊ शकते. तयाांना सूक्ष्म-व्यवस्थाद्दपत व्हायचे नसले तरी, तयाांनी 

चाांगले काम केले असल्यास तयाांचे कायम  द्दण प्रयतन लक्षात यावे  द्दण तयाांचे कौतकु केले 

जावे अशी तयाांची इयाछा  हे. मागील द्दपढ्याांयाया द्दवपरीत, सांस्था सहसा तयाांयायावर 

प्रकल्पाची जबाबदारी नाकू शकत नाही  द्दण अद्दभप्रायसाणी प्रद्दक्रयेचा पाणपरुावा करू 

शकत नाही. 

९. मागमदशमक हणहणून काम करण:े  

ते द्ददवस गेले जेव्हा वररष्ठ बॉससारखे काम करत होते तर  ता वररष्ठाांना मागमदशमक म्हणून 

काम करायाची  वश्यकता  हे. मागमदशमन करताांना वररष्ठाांना मागमदशमन करणे, सल्ला देणे 

 द्दण तयाांयाया अधीनस्थाांना काम समजून घेायासाणी  द्दण वातावरणाशी जमुवून 

घेायासाणी मदत करणे  वश्यक  हे. नवोद्ददताांसाणी ते अद्दतशय उपयकु्त  ह े कारण 

तयाांना सांस्थेत काम करणे सोयीचे वानते. मागमदशमकाांनी अधीनस्थाांसाणी सक  दशम म्हणून 

काम केले पाद्दहजे. 

१०. चांगली कायमसंस्कृती तनमामण करण:े  

सहस्राब्दी कममचारी मजबूत सांस्कृती  द्दण मूल्ये असलेल्या कां पन्याांकडे  कद्दषमत होतात, 

जे तयाांयाया स्वतःयाया कल्पना  द्दण जीवनशैलीशी ससुांगत असतात. तयाांना असे वानणे 

 वश्यक  हे की ते ज ेकरतात ते फायदेशीर  हे  द्दण पैसे कमवायापलीकडे तयाचा 

अथम  हे. तयाांयाया वातावरणावर सकारातमक पररणाम करणाऱ्या मह्वायाया गोष्टीचा भाग 
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बनून ते पे्रररत होतात. जर कां पनीची सांस्कृती ससुांगत नसेल, तर ते तवरीत लक्षात घेतील 

 द्दण ते सांस्थेसोबत राहतील की नाही यावर गांभीरपणे पनुद्दवमचार करतील. 

८.४ प्रततभा व्यवस्थापन 

प्रद्दतभा व्यवस्थापन हा मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाचा अद्दवभाज्य भाग  हे. प्रद्दतभा 

व्यवस्थापनाची व्याख्या "सांस्थेयाया वतममान  द्दण भद्दवष्यातील उद्दिष्ट े द्दकां वा गरजा पूणम 

करायासाणी  वश्यक योग्यता द्दकां वा कौशल्ये असलेल्या लोकाांना द्दनयकु्त करायासाणी 

द्दकां वा द्दनयकु्त करायासाणी, द्दवकद्दसत करायासाणी  द्दण द्दनकवून णेवायासाणी जाणीवपूवमक 

लागू केलेला दृष्टीकोन म्हणून केली जाऊ शकते".  धदु्दनक कामात प्रद्दतभा व्यवस्थापन ही 

सक अपररहायम व्यवस्थापन प्रद्दक्रया बनली  हे.  ज व्यावसाद्दयक जगायाया प्रतयेक के्षत्रात 

खडतर स्पधेममेु, सांस्था नोकरीयाया बाजारपेणेतील सवोत्तम लोकाांसाणी सांघषम करत 

 हेत. 

८.४.१ प्रततभा व्यवस्थापनाचे महत्त्व: 

१. उच्या च उत्पादकता: उतपादकता द्दह वापरलेली साधन सामगु्री, केलेले कष्ट  द्दण 

तयापासून द्दममालेले उतपादन या सांदभामत मोजली जाते. हुशार कममचारी कामायाया 

पद्धतीचा चाांगल्या प्रकार ेवापर करून उत्तम कामद्दगरी करतात. प्रद्दतभावान कममचारी 

समान साधन सामुग्री व लागण द्दकां वा कमी लागणसह द्दममणाऱ्या उतपादनायाया 

बाबतीत अद्दधक योगदान देतात. 

२.  खचामत कपात: जेव्हा प्रद्दतभावान कममचारी कायम णेवले जातात, तेव्हा ते साद्दहतय 

 द्दण यांत्रसामग्रीचा अद्दधक द्दकफायतशीर वापर करतात. उतपादकता वाढीसह 

अपव्यय  द्दण नासाडी कमी करणे ज्याममेु उतपादन प्रद्दक्रयेतील खचम स लागत कमी 

करायास मदत होते. सवम उपलब्ध सांसाधनाांचा उत्तम वापर केला जातो. 

३.  सांतघक भावना: दीघमकालीन कालावधीसाणी काम करणाऱ् या कममचाऱ् याममेु साांद्दघक 

कायम, साांद्दघक भावना  द्दण  ांतर-सांघ सहकायामची भावना द्दनमामण होायास मदत 

होते. तयाममेु कममचाऱ्याांमध्ये द्दशकायाची  वड द्दनमामण होायास मदत होते. जेव्हा 

द्दवद्दवध द्दवभागातील सवम कममचारी सका सांघात काम करतात तेव्हा ते सौहादमपूणम 

कममचारी सांबांध द्दनमामण करायास मदत करते जेणेकरून वैयद्दक्तक उद्दिष्टे सांस्थातमक 

उद्दिष्टाांशी जमुतात. ज्याममेु सांस्थेची प्रगती होते. 

४.   मानवी संसाधनांचा इष्टतम वापर: सांसाधनाांयाया इष्टतम वापरामध्ये साद्दहतय, पैसा 

 द्दण मानवी सांसाधनाांचा सवोत्तम वापर समाद्दवष्ट असतो. प्रद्दतभावान कममचारी 

मानवी सांसाधनाांयाया वापरास अनकूुल बनद्दवायात मदत करतात, ज्याममेु सांस्थेला 

सांस्थेयाया भौद्दतक  द्दण  द्दथमक सांसाधनाांचा सवोत्तम वापर करायास मदत होते. 

५.   पयमवेक्षणाचा भार कमी होतो: प्रद्दतभावान कममचारी स्वावलांबी  द्दण पे्रररत असतात. 

तयाांना कमी मागमदशमन  द्दण द्दनयांत्रण  वश्यक  हे. तयाममेु, पयमवेक्षणाचा भार कमी 

होतो  द्दण पयमवेक्षणाचा कालावधी वाढवता येतो. ते सपु्रद्दशद्दक्षत  द्दण पे्रररत कममचारी 

असल्याममेु पयमवेक्षणाद्दशवाय कायमक्षमतेने  द्दण प्रभावीपणे काम करतात. 
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६.  संस्थात्मक वातावरण: सक प्रद्दतभावान कममचारी सांस्थेचे वातावरण सधुारायास 

 द्दण दीघमकाम द्दनकायास मदत करतो. अशा प्रकार,े कममचारी  द्दण उयाच-स्तरीय 

व्यवस्थापन याांयायातील सांबांध सौहादमपूणम असू शकतात. 

७.   मजबूत आतण सक्षम कममचारीवृंद: प्रतयेक सांस्थेचे यश तयायाया कममचाऱ्याांमध्ये 

असते. तथाद्दप, प्रद्दतभावान कममचारी द्दममवणे  द्दण तयाांना दीघमकाम द्दनकवून णेवणे हे 

सक कायम  हे. अशाप्रकार,े मानवी सांसाधन द्दवभागाला प्रद्दतभावान कममचारी द्दनकवून 

णेवायासाणी कणोर पररश्रम करणे  वश्यक  हे. जेणेकरून सांस्थेमध्ये उयाच 

उतपादकता राखायासाणी सांस्थेकडे मजबूत  द्दण बौद्दद्धक कायमबल असेल. 

८.   कममचार याचंी उलाढाल कमी करते: जेव्हा बदु्धीजीवी कामावर घेतले जातात  द्दण 

जेव्हा ते सांस्थेत काम करून समाधानी असतात, तेव्हा ते सांस्थेत दीघमकाम द्दनकून 

राहतात. अशा प्रकार,े सखादी सांस्था बाजारात सद्भावना द्दनमामण करते  द्दण कममचारी 

उलाढाल कमी करते. 

९.   ग्राहक समाधान: प्रद्दतभा व्यवस्थापनासाणी पद्धतशीर दृष्टीकोन म्हणजे सक 

सांस्थातमक सकीकरण  द्दण व्यवस्थापनासाणी सक ससुांगत दृष्टीकोन  हे. जेव्हा 

कायमपद्धती अद्दधक समाकद्दलत केल्या जातात, तेव्हा ग्राहकाांयाया समाधानाचे दर 

सामान्यतः जास्त असतात, कारण ते कमी लोकाांशी व्यवहार करत असतात  द्दण 

तयाांयाया गरजा अद्दधक वेगाने पूणम केल्या जातात. 

८.४.२ प्रततभा व्यवस्थापनाची प्रतिया: 

प्रद्दतभा व्यवस्थापनामध्ये खालील पायऱ्या  हेत: 

१.  कममचार याचें तनयोजन: सांस्थेतील कममचाऱ् याांचे परुसेे द्दनयोजन कममचाऱ् याांचे 

व्यवस्थापन करायास  द्दण प्रद्दतभावान कममचारी दीघम कालावधीसाणी द्दनकवून 

णेवायास मदत करले. सांस्थेमध्ये द्दकती कममचारी  वश्यक  हेत  द्दण द्दकती 

कममचारी अद्दस्ततवात  हेत याची तलुना या अांतराचे द्दवशे्लषण करायासाणी केली 

जाते. तथाद्दप, मनषु्यबमाची कमतरता असल्यास सकतर भरती करून ही तफावत 

पूणम केली जाऊ शकते  द्दण सांस्थेमध्ये कममचारी जास्त असल्यास कममचाऱ् याांना 

काढून नाकले जाऊ शकते. 

२.  भरती: अद्दतररक्त कममचाऱ् याांची  वश्यकता असल्यास योग्य भरती प्रद्दक्रया द्दनयोद्दजत 

करणे  वश्यक  हे. मलुाखत प्रद्दक्रया  योद्दजत करायासाणी अद्दभयोग्यता चाचणी, 

गन चचाम  द्दण तज्ञ मलुाखतकार सद्दमती सदस्य अशा अनेक नप्प्याांचा समावेश असू 

शकतो. अांतगमत  द्दण बाह्य ्ोताांकडून कममचाऱ् याांची भरती करायाचा खलुा दृष्टीकोन 

सखाद्या सांस्थेला प्रद्दतभावान कममचारी द्दममद्दवायास मदत करले. 

३.  स्थान शोध : स्थान शोध (ऑनबोद्दडंग) प्रद्दक्रयेिारे, सखादी सांस्था नवीन प्रद्दतभाांना 

कां पनीमध्ये तयाांचे नोकरीयाया जबाबदाऱ्या तसेच सांस्थातमक सांस्कृतीयाया दृष्टीने स्थान 

शोधायात मदत करते. या प्रद्दक्रयेदरम्यान, कममचाऱ् याने कां पनी कममचाऱ् याांयाया गरजा 

पूणम करायायोग्य  हे की नाही हे तपासणे  द्दण मूल्याांकन करणे सरुू केले जाते. 
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४.  कायमप्रदशमन व्यवस्थापन आतण समथमन: द्दनयद्दमतपणे, कममचाऱ् याांयाया कायमक्षमतेवर 

लक्ष णेवले पाद्दहजे  द्दण तया  धारावर प्रद्दतभावान कममचारी दीघम कालावधीसाणी 

सांस्थेमध्ये द्दनकवून णेवायासाणी द्दनयोजन केले जाऊ शकते. ह ेसांस्थेला कममचाऱ् याांची 

ताकद  द्दण कमकुवतता ओमखायास देखील मदत करले.मानवी सांसाधन द्दवभाग 

 पली ताकद अद्दधक मजबूत करायासाणी  द्दण द्दवभागातील  कमतरतेवर मात 

करायासाणी प्रयतन करू शकतो. 

५.  उत्तरातधकार तनयोजन: उयाच पदावरील ररक्त पदे भरणे याचा सांदभम  हे. तयाममेु 

मानवी सांसाधन द्दवभागाने सध्यायाया कममचाऱ्याांची प्रद्दतभा ओमखून तयाांना उयाच 

पदावर सामावून घेायाचा प्रयतन करणे  वश्यक  हे. याममेु कममचाऱ्याांयाया मनात 

कां पनीची चाांगली प्रद्दतमा द्दनमामण होते  द्दण तयाांना दीघमकाम द्दनकून राहायास मदत 

द्दममते. 

६. भरपाई आतण फायदे: नोकरीयाया समाधानाव्यद्दतररक्त कममचारी चाांगली भरपाई  द्दण 

कममचारी कल्याण सदु्दवधा द्दममायाची अपेक्षा करतात. तयाममेु कममचाऱ् याांना योग्य 

मोबदला तोही वेमेवर द्ददला गेला पाद्दहजे  द्दण कममचाऱ् याांना काही  द्दथमक प्रोतसाहन 

द्ददल्यास ते खूप पे्रररत होतात  द्दण सांस्थेला तयाांचे सवोत्तम देतात. 

७.   सखोल कौशल्य मूल्यमापन : कामद्दगरीयाया मलु्याांकनायाया  धार े कममचाऱ्याची 

ताकद  द्दण कमकुवतपणा ओमखला जातो  द्दण अशा प्रकार ेया अांतराचे द्दवशे्लषण 

केले जाऊ शकते की कोणतया के्षत्रात सधुारणा करणे  वश्यक  हे. कममचाऱ्याांना 

तयाांची कौशल्ये वाढवायासाणी  द्दण तयाांयाया क्षमता द्दवकद्दसत करायासाणी प्रद्दशक्षण 

द्ददले जाऊ शकते. 

८.४.३  प्रततभा व्यवस्थापन आतण व्ही. यल. सी. ए. (अतस्थरता, अतनतितता, गलंतागलंत, 

संतदग्धता): 

अमेरीकन सैन्य यदु्ध कॉलेजने ही सांज्ञा सादर केली होती, जी  जयाया  पल्या जगायाया 

गद्दतमान स्वरूपाचे वणमन करते  द्दण पररणामी, या सांजे्ञने अनेक सांस्थाांचे लक्ष वेधून घेतले 

 हे.  ज्याचे वैद्दशष््टय खालील प्रमाणे  हे: 

VUCA – Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity 

अतस्थरता:  बदलाचे स्वरूप, वेग, खांड, पररमाण  द्दण गद्दतशीलता 

अतनतितता: समस्या  द्दण घननाांचा अांदाज नसणे 

गलंतागलंत: समस्याांचे गोंधम  द्दण कोणतयाही सांस्थेभोवती अनागोंदी असणे 

संतदग्धता: वास्तवाची अस्पष्टता  द्दण पररद्दस्थतीचे द्दमद्दश्रत अथम! 

प्रद्दतभा व्यवस्थापन अद्दधकाऱ्यानेस नेततृवाने द्दवस्कमीत समस्या  द्दण सांधी यासाणी तयारी 

केली पाद्दहजे, खर े पाहता ज्याांचा अांदाज लावला जाऊ शकत नाही अशा घनकाांचा यात 

समावेश असतो. व्ही. य.ु सी. स. (अद्दस्थरता, अद्दनद्दितता, गुांतागुांत, सांद्ददग्धता) अशा 
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 ियमकारक वातावरणाला सामोर े जाायासाणी तयार केलेल्या खालील काही कृती 

चरणाांचा समावेश होतो : 

१.  चपळ कममचारी:  जे कममचारी  द्दण व्यवस्थापक चपम  हेत, जे VUCA व्ही. य.ु 

सी. स. (अद्दस्थरता, अद्दनद्दितता, गुांतागुांत, सांद्ददग्धता) अशा वातावरणात देखील 

भरभरान करतात  द्दण ज्याांयायाकडे अनपेद्दक्षत  द्दण अप्रतयाद्दशत पररद्दस्थतीत 

प्रभावीपणे कायम करायाची क्षमता  हे. अशा कममचाऱ्याांची द्दनयकु्ती, प्रद्दशक्षण  द्दण 

कायम णेवायावर लक्ष कट द्दित करणे हे प्राथद्दमक ध्येय म्हणून द्दवकद्दसत केले पाद्दहजे. 

२.  चपळ प्रतिया: सवम वतममान  द्दण नवीन प्रद्दतभा व्यवस्थापन प्रद्दक्रया मध्ये चपमता, 

लवद्दचकता  द्दण जलद बदल क्षमता हे  वश्यक  घनक  हेत. 

३.  प्रतियांची स्वयं-अप्रचतलतता: सवम प्रद्दतभा व्यवस्थापन कायमक्रम  द्दण प्रद्दक्रयाांमध्ये 

सक घनक समाद्दवष्ट करणे  वश्यक  हे, जे सतत स्वतःयाया वतममान पद्धतींना 

"स्वयां-अप्रचद्दलत" करते  द्दण तयाांना अद्ययावत पद्धतींनी बदलते. 

४.  अनपेतक्षत समस्यांचे तनराकरण करण्यासाठी प्रतशक्षण: प्रद्दशक्षण  द्दण द्दवकास 

कायमक्रमाने कममचारी  द्दण व्यवस्थापकाांना पूवीयाया अज्ञात समस्या ओमखायासाणी 

 द्दण प्रभावीपणे हातामायासाणी तयार करायाची क्षमता द्दनमामण केली जाते. मोण्या 

प्रमाणात पररद्दस्थती प्रद्दशक्षण  द्दण अनकुरण कममचाऱ् याांना पूणमपणे नवीन 

पररद्दस्थतीचा सामना करताना अद्दधक  रामदायक  द्दण  तमद्दवश्वास देऊ 

शकतात. पनुरावतृ्तीसह, कममचारी अखेरीस अद्दनद्दितता  द्दण अस्पष्टतेने भरलेल्या 

"नव्या-नव्या" अद्दस्थर  द्दण जद्दनल पररद्दस्थती हातामायासाणी कौशल्ये  द्दण 

तयाांयाया स्वतःयाया प्रद्दक्रया द्दवकद्दसत करू शकतात. 

५.  नवोपिमावर लक्ष कें तित करणे: प्रद्दतभा व्यवस्थापनाला प्राधान्य देणे गरजेचे  हे, 

जेणेकरून ते VUCA व्ही. य.ु सी. स. (अद्दस्थरता, अद्दनद्दितता, गुांतागुांत, सांद्ददग्धता) 

अशा वातावरणात यश द्दममवायासाणी  वश्यक असलेले नवोद्ददत, पररद्दस्थती 

बदलणार े  द्दण अग्रस्थानी असणाऱ्याांवर लक्ष कट द्दित करले. तसेच, बाजारपेणेत 

द्दनकून राहायासाणी प्रतयेक सांस्थेने नाद्दवन्यपूणम असणे  वश्यक  हे. 

६.  जलद तशक्षण: वैयद्दक्तक  द्दण सांस्थातमक द्दशक्षणाचा वेग वाढवायासाणी प्रणाली 

द्दवकद्दसत करणे  वश्यक  हे. जे कममचाऱ् याांयाया अांतगमत हालचालींना सद्दक्रयपणे 

गती देायासाणी प्रद्दक्रया देखील द्दवकद्दसत करते द्दजथे तयाांचा अद्दधक प्रभाव पडू 

शकतो. 

७.  आकतस्मक श्रम: कममचाऱ् याांयाया  कद्दस्मक  श्रमाचा वापर कामायाया   नक्केवारीत 

लक्षणीय वाढ करायासाणी करता येतो. अचानक होणारी चढउतार, मांदी  द्दण नवीन 

कौशल्यायाया गरजा पूणम करायाची सांस्थेची क्षमता वाढवायासाणी याचा उपयोग होतो. 

८.  प्रततभेत झपाट्याने वाढ: द्दनयकु्तीिारे, पूवमद्दनधामररत प्रद्दतभा  द्दण कौशल्ये असणारा 

व्यावसाद्दयक समदुाय तयार करून, अचानक द्दनमामण होणाऱ्या गरजाांसाणी जलद 
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कामावर घेायाची क्षमता द्दवकद्दसत करणे  वश्यक  हे. हे कममचाऱ् याांमध्ये वेगाने 

प्रद्दतभा प्रदद्दशमत करायाची क्षमता देखील द्दनमामण करते. 

९.  लवतचकतेसाठी बाह्यस्त्रोताथामचा वापर : अचानक गरजा  द्दण येणार ेजास्त काम 

पूणम करायासाणी बाह्य्ोताथामचा वापर केला जातो. हे प्रद्दतभा व्यवस्थापन प्रद्दक्रया 

 द्दण कायमक्रम अशा प्रकार ेद्दवकद्दसत करते द्दक ज्याममेु इतर प्रद्दतभा प्रद्दतस्पध्यांपेक्षा 

सतत स्पधामतमक फायदा होईल. 

८.४.४ जागततक स्तरावर वापरल्या जात असलेल्या मानवी संसाधन पद्धती: 

१९९० याया दशकात अनेक द्दविान, सांस्थातमक शक्ती मानवी सांसाधन व्यवस्थापनायाया  

द्दवस्ततृ के्षत्राला  कार देत होतया. पद्दहली प्रमखु शक्ती म्हणजे नवीन तांत्रज्ञान- द्दवशेषत: 

माद्दहती तांत्रज्ञान, सांपे्रषणाचे द्दवकट िीकरण तसेच मानवी परस्परसांवाद  द्दण सांघननातमक 

द्दसद्धाांतायाया द्दवद्यमान प्रद्दतमानाांमध्येबदल घडवून  णणे. 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनाला प्रभाद्दवत करणारा दसुरा मह्वाचा बदल म्हणजे नवीन 

सांस्थातमक सांरचना जी १९८० याया दशकात उदयास येऊ लागली  द्दण १९९० याया 

दशकापयंत चालू राद्दहली. बऱ् याच कां पन्याांनी तयाांयाया कायामचा द्दवस्तार करायास  द्दण 

तयाांची उतपादने  द्दण सेवाांमध्ये द्दवद्दवधता  णायास सरुुवात केल्याममेु, कट िीय द्दनणमय 

प्रणाली व्यवस्थापकाांयाया गरजा  द्दण द्दचांताांना परुसेा प्रद्दतसाद देायात अयशस्वी णरल्यात. 

तयाममेु, कां पन्याांनी चापलूस, द्दवकट द्दित व्यवस्थापन प्रणालींयाया बाजूने पारांपाररक, शे्रणीबद्ध 

सांस्थातमक सांरचना काढून नाकायास सरुुवात केली. 

द्दतसरा बदल घनक हा बाजार जागद्दतकीकरणाला गती देत होता, ज्याममेु स्पधाम वाढत 

होती  द्दण कामगाराांकडून अनेकदा कमी  द्दथमक मोबदल्यामध्ये देखील अद्दधक कामाची 

मागणी केली जात होती.  

मानवी सांसाधन व्यवस्थापनात बदलणाऱ्या इतर घनकाांमध्ये बदलाचा वेग  द्दण अशाांतता 

याांचा समावेश होतो. पररणामी कममचाऱ् याांची उलाढाल जास्त होते. सांस्थेला अद्दधक 

प्रद्दतसाद देणाऱ् या, मोकळ्या मनायाया कामगाराांची गरज असते; वेगाने बदलणारी 

लोकसांख्या;  द्दण कमी वेतनावरील कममचाऱ् याांयाया खचामवर उयाच द्दशद्दक्षत कामगाराांची 

मागणी वाढल्याने कमी वेतनावरील कममचाऱ्याांयाया खचामत वाढ होते. 

 जयाया मानवी सांसाधन व्यवस्थापकाांना झपान्याने बदलत चाललेल्या व्यावसाद्दयक 

वातावरणाममेु ते कणीण वानू शकते  द्दण म्हणून तयाांनी सांस्थेयाया गरजा  द्दण उद्दिष्टे 

लक्षात घेऊन  पले ज्ञान  द्दण कौशल्ये अद्यतन केली पाद्दहजेत. 

१.   दृतष्टकोन व्यवस्थातपत करण:े सांस्थेचा दृष्टीकोन व्यवसाय धोरणाला द्ददशा देते  द्दण 

व्यवस्थापकाांना व्यवस्थापन पद्धतींचे मूल्याांकन करायास  द्दण द्दनणमय घेायास मदत 

करते. तयाममेु, दृष्टीकोन व्यवस्थापन हा येणाऱ्या कामात मानवी सांसाधनाांचे 

व्यवस्थापन करायायाया प्रद्दक्रयेचा अद्दवभाज्य भाग बनत चालला  हे. 



 

 

प्रद्दतभा व्यवस्थापन 

 

137 

२.   अंतगमत वातावरण: अांतगमत वातावरणात मानवी सांसाधने, द्दवत्त, यांत्रसामग्री, उपकरणे 

इतयादींचा समावेश असतो. बाह्य बदलाांना प्रद्दतसाद देणार े द्दनरोगी वातावरण द्दनमामण 

करणे, कममचाऱ्याांना समाधान देणे  द्दण सांस्कृती  द्दण प्रणालींिार े द्दनकून णेवणे हे 

सक  व्हानातमक कायम  हे. 

३.  औद्योतगक संबंध बदलण:े औद्योद्दगक सांबांधाांमध्ये व्यवस्थापन  द्दण कामगार 

याांयायातील सांबांधाांचा समावेश होतो. कामगार  द्दण व्यवस्थापक दोघाांनाही सकाच 

मानवी सांसाधन व्यवस्थापन त्वज्ञानाने व्यवस्थाद्दपत करावे लागेल  द्दण उद्यायाया 

व्यवस्थापकाांसाणी हे काम कणीण  होणार  हे. 

४.  कममचार याचें कल्याण: कममचाऱ् याांयाया सरुद्दक्षततेची  द्दण तांदरुुस्तीची कामजी मानव 

सांसाधन द्दवभागाकडूनवी घेतली जाते, तसेच कममचाऱ्याांना कामाचे स्वातांत्र्य देऊन, 

तयाांना द्दनणमय घेायायाया प्रद्दक्रयेत सामील करून घेतले जाते. कममचारी शारीररक  द्दण 

मानद्दसक सरुक्षा देखील द्दततकेच महतवाची असते.  

५.   कायम आराखडा आतण संस्था संरचना : परदेशी सांकल्पनाांवर अवलांबून न राहता 

 पण नोकरी, तांत्रज्ञान  द्दण काये पार पाडायात गुांतलेले लोक समजून घेायावर 

लक्ष कट द्दित केले पाद्दहजे. मानवी शक्ती  द्दण सांसाधनाांयाया उपलब्ध सांस्थातमक 

रचनेवर अवलांबून राहून द्दनणमय घेणे  वश्यक  हे. 

६.  कममचार यामंे ये तवतवधता व्यवस्थातपत करण:े मोण्या कममचाऱ् याांयाया 

व्यवस्थापनामध्ये व्यवस्थापनासमोरील सवामत मोणी  व्हाने असतात, कारण 

कामगार तयाांयाया हक्काांबिल जागरूक असतात.  जकाल, कममचाऱ्याांयाया 

द्दवद्दवधतेममेु प्रद्दतबद्धचे व्यवस्थापन करायाचे काम मानव सांसाधन व्यवस्थापकाांना 

देायात  ले  हे. 

७.   कममचार याचें समाधान: कममचाऱ् याांचे साम्यम  द्दण कमकुवतपणा समजून घेायासाणी 

कामद्दगरीयाया मूल्याांकनाचे द्दनयद्दमत अहवाल तयार केले जातात. व्यवस्थापकाांना 

तयाांयाया कममचाऱ् याांना प्रवतृ्त करायायाया तांत्राांची माद्दहती असली पाद्दहजे जेणेकरून 

तयाांयाया उयाच-स्तरीय गरजा पूणम करता येतील. समाधानी कममचारी सांस्थेयाया 

उतपादकतेमध्ये अद्दधक योगदान देतात. 

८.   आधलतनक तंत्रज्ञान:  धदु्दनक तांत्रज्ञानाममेु बेरोजगारी वाढेल  द्दण ह ेमनषु्यबमायाया 

गरजाांचे मूल्याांकन करून  द्दण पयामयी रोजगार शोधून हे सधुारले जाऊ शकते. 

 वश्यक असल्यास बदलतया वातावरणाशी जमुवून घेायासाणी कममचाऱ्याांसाणी 

 वश्यक प्रद्दशक्षण  योद्दजत केले पाद्दहजे. तसेच, मानव सांसाधन द्दवभागाने योग्य 

प्रद्दशक्षण  द्दण कायमशामेची व्यवस्था करणे  वश्यक  ह ेजेणेकरुन कममचाऱ् याांना 

नवीन कायमसांस्कृती अांगीकारता येईल. 

९.   मानव संसाधन संबंध व्यवस्थातपत करण:े कममचारी वगामत द्दशद्दक्षत  द्दण अद्दशद्दक्षत 

याांचा समावेश असल्याने सांबांधाांचे व्यवस्थापन करणे मोणे  व्हान असेल. मानवी 

सांसाधन व्यवस्थापकाांसमोरील  व्हानाांपैकी सक म्हणजे उयाच उदासीनता 

पाश्वमभूमीवर प्रद्दशक्षण  द्दण द्दवकासायाया सहाय्याने कममचाऱ्याांयाया कौशल्यसांचामध्ये 
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वाढ व सधुारणा करणे. भारतीय कां पन्या तयाांयाया जबाबदाऱ्या ओमखून कममचाऱ् याांना 

पदावर पूणम कामद्दगरी करायासाणी  द्दण भद्दवष्यातील कारद्दकदीयाया प्रगतीसाणी 

कौशल्य  द्दण क्षमता द्दवकद्दसत करायाची सांधी वाढवत  हेत. 

१०.  काम-जीवन संतललन राखण:े  ज प्रतयेक कममचाऱ् यासाणी काम-जीवन सांतलुन 

राखणे हे सक मह्वाचे  व्हान बनले  हे  द्दण अशाप्रकार ेमानव सांसाधन द्दवभाग 

कममचाऱ् याांना लवद्दचक वेमेत काम करायाची, घरून काम करायाची परवानगी देऊन 

या समस्याांचे द्दनराकरण करायासाणी सधुारातमक उपाययोजना करतो  द्दण सांघननेत 

 योद्दजत  अनौपचाररक स्नेहसांमेलनामध्ये कममचाऱ्यायाया कुनूांबातील मांडमींना 

सामील करणे, इ. 

८.५  साराशं 

या धड्यामध्ये, सहस्राब्दीयाया भूद्दमकेवर प्रकाश नाकायात  ला  हे कारण मध्यम  द्दण 

खालयाया स्तरावर काम करणार े बहुसांख्य लोक कमी वयाचे  हेत. प्रद्दतभावान 

कममचाऱ् याांना दीघमकाम द्दनकवून णेवणे मह्वाचे बनले  हे, ज्याममेु उतपादकता वाढते. 

तयाममेु हुशार कममचाऱ्याांना कायम णेवायासाणी केलेल्या उपाययोजनाांचे तपशीलवार वणमन 

करायात  ले  हे. कामायाया वातावरणातील बदलाांममेु मानवी सांसाधन द्दवभागायाया 

जबाबदाऱ्या बदलत  हेत  द्दण तयाममेु मानवी सांसाधन द्दवभागाला वेगवेगळ्या 

 व्हानाांना तोंड द्यावे लागेल जे वरील धड्यामध्ये देखील समाद्दवष्ट करायात  ले  हेत. 

८.६  प्रश्न: 

८.६.१  ररक्त जागा भरा: 

१.  १९८०  द्दण १९९० याया दशकात जन्मलेल्या लोकाांना _______________ 

म्हणतात. 

२.  _________ हा सांस्थेमध्ये  वश्यक योग्यता द्दकां वा कौशल्ये असलेल्या लोकाांना 

द्दनयकु्त करणे द्दकां वा कामाला लावणे, द्दवकद्दसत करणे  द्दण द्दनकवून णेवणे हा मिुाम 

केलेला दृष्टीकोन  हे. 

३.  _____________ ही अशी अवस्था  ह े ज्यामध्ये व्यक्ती भावद्दनक  द्दण 

बौद्दद्धकदृष््टया सांस्थेशी द्दकां वा समूहाशी बाांधील असतात. 

४.  V चा अथम VUCA मध्ये ______________  हे. 

५.  ____________________ याांचे तयाांयाया कामायाया द्दणकाणाबिल नकारातमक मत 

 हे. 

(सहस्राब्दी, प्रद्दतभा व्यवस्थापन, कममचारी प्रद्दतबद्धता, अद्दस्थरता, द्दवस्कमीत 

कममचारी) 
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८.६.२ जोडी जलळवा 

 

 गन अ ब  गन ब 

१. कामगाराांची द्दवद्दवधता अ शीषमस्थानी ररक्त जागा भरणे 

२. वारसाहक्क द्दनयोजन ब काम करायाचे स्वातांत्र्य 

३. अतयांत व्यस्त कममचारी क मानवी सांसाधन द्दवभागासमोरील  व्हान 

४. स्वायत्ततेची भावना ड य द्दपढी 

५. सहस्राब्दी इ नोकरीसाणी उयाच बाांद्दधलकी णेवा 

 

८.६.३  सत्य तकंवा असत्य तवशद करा. 

१.  सहस्राब्दी लोक जेव्हा सांस्थेत सामील होतात तेव्हा ते कमी वयाचे असतात  द्दण 

म्हणून तयाांना मागमदशमन करायासाणी  द्दण तयाांना सल्ला देायासाणी कोणीतरी असणे 

 वश्यक  हे. 

२.  कममचारी प्रद्दतबद्धता ही अशी अवस्था  ह े ज्यामध्ये व्यक्ती भावद्दनक  द्दण 

बौद्दद्धकदृष््टया सांस्थेशी द्दकां वा गनाशी वचनबद्ध असतात. 

३.  औद्योद्दगक सांबांधामध्ये व्यवस्थापन  द्दण ग्राहक याांयायातील सांबांधाांचा समावेश होतो. 

४.  प्रद्दतभावान कममचाऱ्याांना अद्दधक मागमदशमन  द्दण लक्ष देायाची गरज  हे. 

५.  द्दवनाअनदुाद्दनत कममचाऱ्याांना सांस्थेत दीघमकाम द्दनकवून णेवणे  वश्यक  हे.  

(सतय - १,२ असतय -३,४,५) 

८.६.४ दीघम प्रश्न सोडवा.  

१.  सहस्राब्दी व्यवस्थाद्दपत करायाचे वेगवेगमे मागम कोणते  हेत? 

२.  कममचाऱ् याांयाया सहभागाचे वेगवेगमे ाायव्हसम समजावून साांगा. 

३.  सांस्थेतील मानव सांसाधन द्दवभागायाया जागद्दतक स्तरावरील द्दस्थतीची चचाम करा. 

४.  हुशार कममचाऱ्याांना सांस्थेत दीघमकाम कसे द्दनकवायचे? 

५.  प्रद्दतभावान कममचाऱ् याांना सांस्थेत दीघमकाम द्दनकवून णेवायाची प्रद्दक्रया स्पष्ट करा. 

८.६.५  तटपा तलहा : 

१.  VUCA  द्दण प्रद्दतभा व्यवस्थापन 

२.  कममचारी प्रद्दतबद्धता 
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३.  सहस्राब्दीची भूद्दमका 

४.  मानव सांसाधन द्दवभागासमोरील  व्हाने 

५.  प्रद्दतभा व्यवस्थापन प्रद्दक्रया 
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